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FORMATO DE DENUNCIA DE MALAS PRÁCTICAS Y/O FRAUDES

FECHA DE LLENADO
_____  ______  ______
									        Día    |    Mes    |    Año Bienvenido al canal de denuncia anónima de Malas Prácticas y/o Fraudes de Skandia, para poder atenderte requerimos los siguientes datos:


	1. Si deseas realizar tu denuncia de manera anónima, da clic aquí: ☐

2. ¿Cuál es tu relación con Skandia?

A) Empleado ☐ 

B) Proveedor ☐ 

C) Excolaborador ☐

D) Cliente ☐


	3. ¿Qué quieres denunciar?

A) Malas prácticas☐
- Mala asesoría sobre nuestros productos o sobre el FP o agente asignado ☐
- Ofrecimiento de rendimientos por parte de el FP o agente asignado ☐
- Apertura de contratos sin autorización ☐
- Omisión en proporcionar información sobre cargos de cancelación ☐
- Otro (especifique) ________________________________________________________

B) Fraude (interno o externo) ☐

C) Falsificación de documentos/otra información ☐

D) Acuerdos indebidos con proveedores o clientes ☐

E) La comisión de algún delito ☐                   

F) Otro (Especifique)  ☐ ____________________________________________________


	 4. ¿A quién se denuncia?

A) Empleado ☐ Indica el nombre del empleado -Indica el área a la que pertenece
__________________________________________________________________________

B) Proveedor ☐ Indica el nombre o razón social del proveedor
__________________________________________________________________________
	
C) Agente/promotoría ☐ Indica el nombre del agente/promotoría
__________________________________________________________________________

C) Excolaborador ☐ Indica el nombre del excolaborador __________________________________________________________________________

D) Cliente ☐ Indica el nombre del cliente
__________________________________________________________________________

E) Otro ☐ Indica el nombre ____________________________________________________


	5. Descripción de los hechos (indicar fecha, lugar, modo y detalle de la situación ocurrida:



	6. ¿Tienes evidencia que sustente tu denuncia? 

A) Si ☐   Adjunta la evidencia 
B) No ☐ 


	7. ¿Cómo te enteraste de los hechos narrados?

A) Directa (a través de tus propios sentidos) ☐
B) Indirectamente (alguien te lo contó) ☐

Favor de proporcionar toda la información de la persona que te compartió esta información


	8. ¿Desea recibir un correo electrónico para continuar con la investigación de los hechos narrados, así como para compartir la resolución de su denuncia? 
A) Si ☐
B) No ☐

En caso de que requieras que se te comparta la resolución del caso, favor de proporcionarnos un correo en donde te podamos hacer llegar la documentación: ________________


	Gracias por tu denuncia, te recordamos que el canal de denuncia de Malas Prácticas y/o Fraudes es seguro y confidencial.
Realizaremos la investigación respectiva para tomar las acciones conducentes. 


AVISO DE PRIVACIDADSkandia Life, S.A. de C.V. y/o Skandia Operadora de Fondos, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversión y/o cualquier otra entidad del grupo Skandia, con domicilio en Av. Ferrocarril de Cuernavaca número 689, Col. Ampliación Granada, C.P. 11529, Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México, es la responsable del tratamiento y protección de sus datos personales, incluso sensibles, recabados con las finalidades de asesoría, identificación de riesgo en la contratación de los productos y servicios que ofrece Skandia y/o para la negociación de una relación contractual, notificaciones y atención de requerimientos y las obligaciones derivadas de la relación jurídica entre el titular de datos personales y Skandia Life, S.A. de C.V. y/o Skandia Operadora de Fondos, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversión y/o cualquier otra entidad del grupo Skandia. En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados puede manifestarlo en el correo ciberseguridad@skandia.com.mx
Para mayor información acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, consulte nuestro aviso de privacidad integral en www.skandia.com.mx, en la sección de Avisos de Privacidad.









Contacto: fraudes@skandia.com.mx
image1.png
Nskandia




