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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

“Te emmpoderamos para construir la
mejor version de tu futuro financiero.”
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CONTENIDOS
GENERALES



N skandia

Sobre nuestro informe

Presentamos nuestro primer informe de sostenibilidad, el
cual contiene el manejo en términos de impacto econdémico,
soclal y ambiental para el periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2025 y como parte de nuestro
compromiso con los grupos de interés.

Como parte de la estrategia de responsabilidad social de
Skandia México, este reporte se difundira de forma anual,
evaluando el desarrollo de |la empresa encaminado a ser una
empresa socialmente responsable (ESR).

En este informe se describen las iniciativas de sostenibilidad
desarrolladas por el conglomerado Skandia en México du-
rante el ejercicio 2025. Cuando se hace referencia a “Skandia”’,
se entendera como el conjunto de entidades que integran el
grupo en México, salvo que se indigue expresamente una en-
tidad especifica.
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SOMOS
SKANDIA




Nuestro legado

Mas de 65 anos de experiencia en México.

Con presencia en las principales ciudades del
pais, inspirandote a crecer, tomar decisiones
y a planear tu futuro.

Skandia llega a México

Su origen sueco y su reputacion la posiciona
como un referente mundial en inversiones.

De casa matriz Sudafricana. Inicia sus
operaciones en Colombia, México y Uruguay

219 Marca Skandia

Regresa de la mano del grupo CMIG Singapur
para Colombiay México.

206 Operacion adquirida por Old Mutual

7

Nuestra filosofia Nuestro proposito
Creemos que cada “Te empoderamos para
persona es emprendedora construir la mejor version
de su propio futuro y nos de tu futuro financiero.”

apasiona ayudar a
construirlo.

g




Skandia

en México

CDMX

Calle Ferrocarril de Cuernavaca
689, Granada, Miguel Hidalgo,
11529, Ciudad de México.

Chihuahua

Paseos Vista del Sol 6800,
Plaza del Sol, 31207 Chihuahua,
Chihuahua.

Guadalajara

Av. Américas 1650 Planta Baja,
Col. Jardines, Providencia,
44610 Guadalajara, Jalisco.

Monterrey

Av. Vasconcelos 207 A Oriente,
Residencial San Agustin San
Pedro Garza Garcia, 66260
Monterrey, Nuevo Leodn.




Desde 2022 participamos como miembros en el Foro
INcluye, propuesta organizada por TalentLab, donde a
través de espacios de formacion para nuestros colab-
oradores y personal interesado en género, equidad y
diversidad, pueden adquirir herramientas que pro-
porcionaron una perspectiva integral y diferencial de
las iniciativas desarrolladas por Skandia.

Adhesiones
de impacto

]..’i“-.h En agosto 2025 Fitch Ratings afirmé la calificacion
" nacional de calidad de administracion de inversiones
Actualmente hacemos parte de ]{E[t : []:E_';H en ‘A+(mex)’ para Skandia Life S.A. de C.V.

las siguientes agremiaciones:

Desde el ano 2023 formamos parte de la Cadmara de la
Diversidad, con el fin de crear espacios de coop-

Contamos con un Sistema de Gestion de Se- L . S
eracion que permitan promover iniciativas de for-

=All uridad de la Informacion (SGSI) gue incluye . ., .
* '-.'EF‘ = gurd : : ( )q 1Y macidén y construccion del conocimiento que propen-
SF7 deganaed v certificaciones bajo la norma internacional dan por propiciar escenarios de equidad e inclusion
i ISO/IEC 27001, asegurando la confidenciali- ks POF Prop 9 ’
;r-'.fml,___'n dad,.i,ntegridad y disponibilidad de la infor-
g 7T Mmacion de nuestros clientes.

En Skandia Operadora, estamos bajo la regulacion y
supervision de la Comision Nacional Bancariay de Va-
CNBY lores (CNBV) y otras autoridades mexicanas, dependi-
Obtuvimos la certificacion IQNET que es un endo del tipo de producto.
reconocimiento internacional emitido por la
mayor red global de organismos de certifi-
cacion, demostrando nuestro compromiso
solido con mantener estandares altos.

Bajo las regulaciones de la CONDUSEF, protegemos a
los usuarios y supervisamos gue la atencion al cliente
y los contratos cumplan con la ley.

Hemos obtenido 10 anos consecutivos la cer-
tificacion Top Employer que nos reconoce
COMO Una empresa que se preocupa por el
bienestar de sus colaboradores a cada paso.

La Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas regula a
Skandia Life, S.A. de C.V,, que es |la entidad encargada
de los planes personales de retiro (PPR) y seguros de
vida.
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SKANDIA
SOSTENIBLE



Skandia México gestiona acciones empresariales alineadas con |a
sostenibilidad, promoviendo una cultura de reporte basada en el
Impacto, la coherenciay la transparencia, con el objetivo de crear
valor econdmico, social y ambiental para nuestros grupos de
interés, como clientes, empleados, inversores y la comunidad.

En 2025, iniciamos nuestro primer informe de sostenibilidad
segun la norma internacional GRI. Esta decision responde a la
mayor demanda de transparencia de nuestros stakeholdersy a la
necesidad de fortalecer nuestra estrategia mediante estandares
globales.

La adopcion del marco GRI refuerza nuestro compromiso de
medir, gestionar y comunicar nuestras acciones socilales,
ambientales, financierasy de gobernanza. Con esto, reafirmamos
nuestro compromiso con la sostenibilidad y |la responsabilidad
corporativa, ofreciendo informacion clara para gue nuestros
stakeholders evaluen nuestro impacto y nuestra contribucion al
desarrollo sostenible.

Asi, buscamos no solo mejorar nuestra competitividad, sino
también ser un eemplo de como las empresas pueden
contribuir a un futuro Mas justo, equitativo y sostenible para las
Proximas generaciones.




Objetivos de

Los ODS hacen un llamado mundial para
acabar con la pobreza, proteger el medio
ambiente y mejorar |la calidad de vida y
las perspectivas de |las personas en todo
el mundo.

En Skandia Meéxico, mplementamos
INniciativas que se alinean con nuestra
estrategia empresarial, agregando valor a
nuestras relaciones con diversos grupos
de Interés y creando soluciones que
abordan sus necesidades y desafios
actuales.

Para 2026, y basandonos en nuestro
analisis de materialidad, hemos definido
una prioridad en los siguientes ODS.

desarrollo sostenible

GOBERNANZA

ECONOMICO

SOCIAL

AMBIENTAL

En Skandia Meéxico, reafirmamos nuestro
compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), centrandonos en la re-
sponsabilidad ambiental y social para reducir
POCO a poco el impacto del cambio climatico.
Nuestros empleados, socios y voluntarios han
IMmpulsado varias iniciativas que fomentan la
participacion, la sensibilizacion y la cohesion
social.

Promovemos acciones educativas que fo-
menten la educacion financiera, el bienestary
la mejora de la calidad de vida. Apoyamos la
creacion de emprendimientos y microe, asi
como el fortalecimiento de organizaciones sin
fines de lucro, brindando herramientas y es-
trategias para potenciar sus programas socia-

les y reducir las desigualdades en las comuni-
dades.

Estos compromisos reflejan nuestro enten-
dimiento del impacto social como una re-
sponsabilidad compartida y alentamos a
todos nuestros colaboradores a participar y
apovar las iniciativas de Responsabilidad
Social Empresarial que desarrollamos.



Nuestro relacionamiento
con grupos de interés

En Skandia México, nos enfocamos en construir rel-

aciones solidas y duraderas que generen un impac- El ejercicio de relacionamiento se

. Nuestros grupos de interés:
lleva a cabo de la siguiente manera:

to positivo en nuestros stakeholders a través de
nuestra actividad.

Para ello, hem.os adoptado el enfoque dg compren Q RECONOCIMIENTO INC N N
der y caracterizar a nuestros grupos de interés, con O Junta Directiva P Inversores
el objetivo de integrarlos de manera efectiva en el [dentiticamos y analizamos aquellos = "' accionistas
. . , . actores relevantes que pueden ser
proceso de creacion de valor en |los distintos ambi- Impactadoso tenernfllusnciasobre Equipo de D:% Cliontes
tos de actuacion de la organizacion: desarrollo la organizacion. Direccion

social, responsabilidad fiscal, prevencion de con-
ductas irregulares, derechos humanos, medio am-

CARACTERIZACION

@ Agremiaciones

516 Reguladores
Yy supervisores

9
O
g
3
9
biente y participacion en iniciativas internacionales. g \ J \ y
; i i ) , . . ldentificamos aquellas caracteristi- 9
Ademas, nuestro equipo directivo define los criteri- cas relevantes de cada grupo de in- | N\ A
0s para interactuar con nuestros grupos de interés, terés, que nos permiten conocerlos of | £ Comunidades (O colaboradores
. e entender. O — :
desarrollando estrategias especificas que respon- - g -2| Agencias
dan a sus necesidades y expectativas. Estas ac- T Opinion () Agentes
publica independientes

ciones buscan fortalecer la confianza, la transparen-
Cla y una comunicacion constante, elementos esen-
Clales para garantizar la sostenibilidad a largo plazo
de la compania.

PRIORIZACION

Establecemos el nivel de relevancia
de cada grupo de interés basan-
donos en las variables de influencia
y dependencia.

<@> Medio
o0 ambiente

.

Interés




Cada area en nuestra organizacion es respons-
able de mantener un relacionamiento positivo
con nuestros grupos de interés, es por ello, que
hemos establecido canales de dialogo que nos
permiten recibir las diferentes solicitudes de
cada grupo.

Medios de
Grupos de interés comuhnicacion Frecuencia

T/T\T Inversores accionistas Asamblea Generacion de Informes Anual, a demanda
O) _ ) Reunion Junta Directiva Generacion de

~~~ Junta Directiva Informes A demanda

[‘I‘g Equipo de direccién ~ Comite dedirectores Semanal

Atencidn a requerimientos,
éié Reguladoresy Atencién de visitas, Envio de formularios A demanda

supervisores requeridos.
Notificaciones judiciales - correo

electrénico servicio@skandia.com.mx

Asistencia a asambleas. A demanda
Reuniones de seguimiento

Grupos de interés

Dig Cliente

Agencias
iIndependientes

Comunidades
Medio ambiente

Opinién publica

Medios de
comuhicacion

Oficinas, Sitio Web,Porta Clientes,
Contact Center, Chat Sami, Aplicacion
mMovil, Redes sociales, Correo electronico

Comités, Correo electronico, Reuniones
hibridas, Llamadas telefonicas.

Correo electronico corporativo, Chats
corporativos, Red social corporativa, Live
por red social corporativa, Pantallas
digitales

Reuniéon entrega de resultados, Comité
de convivencia, Copasst, Comité DEIP
(Diversidad Equidad, inclusiony
pertenencia).

Reuniones de seguimiento, Correo
electronico corporativo, Chats
corporativos.

Correo electronico, Llamadas
telefonicas

Redes Sociales, Comunicados de
Prensa, Entrevistas, Streaming, Eventos,
Sitio Web.

Linea Anticorrupcion andnima +57 (601)
6584300 Ext. 4040
servicio@skandia.com.mx

Frecuencia

Anual, a demanda

Semanal
A demanda

Trimestral

A demanda
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GOBERNANZA
RESPONSABLE




Nuestro gobierno
corporativo

Un solido gobierno corporativo en Skandia México, es un
elemento fundamental para cultivar relaciones solidas y
confiables con todos nuestros grupos de interés. Este
compromiso se traduce en la generacion de confianzay
estabilidad, elementos clave que respaldan nuestro cre-
cimiento y la creacion de valor en todos los ambitos de
nuestra actividad empresarial. Es por ello, gue actuamos
con transparencia e integridad adoptando las mejores
practicas de control y de buen gobierno.

Con miras a este propodsito, nuestra empresa cuenta con
una unidad especializada en el analisis, implementacion
Yy supervision, para que cada obligacion sea cumplida a
tiempo y con calidad, como estrategia para agregar
valor a nuestros grupos de interés.




Estructura de
gobernanza

En la organizacion estamos comprometidos con la
sostenibilidad a largo plazo, para ello contamos con
una estructura organizacional sdlida que respalda la
gestion y contribuye a la implementacion de nuestra
estrategia de sostenibilidad, dicha estructura esta en
cabeza de la Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva y la Alta Gerencia de cada compania que con-
forma Skandia México.

Es importante destacar que, la designacion y eleccion
de quienes conforman cada Junta Directiva y la Alta
GCerencia atienden a criterios de Independencia,
Idoneidad, experiencia en el sector, estudios, profesion-
alismo y ética. Asimismo, contamos con comités de
apoyo Yy reuniones que permiten el direccionamiento
de la compania, éstos se designan teniendo en cuenta
las necesidades estratégicas de la organizacion y los
talentos que hacen parte de nuestro equipo.




Equipo de
alta gerencia

Nuestro equipo de Alta Gerencia en Skandia México
tiene la responsabilidad primordial de liderar la im-
plementacion de estrategias que impulsen el pro-
greso y alcance de nuestros objetivos a largo plazo.
Julio Méndez CEO de |la organizacion, se centra en
fomentar un alto rendimiento empresarial y la
creacion de sinergias efectivas dentro de cada com-

pania.

Ademas, este O0rgano directivo se compromete acti-
vamente en la promocion y proteccion de nuestra
marca y reputacion, reconociendo su importancia . .
como activos fundamentales para el éxito continuo Julio Méendez

de la empresa en el mercado. CEO Skandia México




Carolina Rodriguaz Alejandrs Ballern Lz Helerna Muhor Inime Alvares Claudia Sedana dorqe Galvis Liz Estrada

@ Yo ¢4

Alfredo Villareal GCabriela Pérez Refael Bringas  viridiana Santiago

l

Mgstor Salazar bdarian BAarin Carles Dcampo
Bither lobato



Accliones para una
gobernanza transparente

Skandia México tiene como maximo organo social a la Asamblea de Ac-
clonistas, conformada por los propietarios de cada sociedad, dentro de
las condiciones detalladas en los estatutos y la legislacion vigente. Ac-
tualmente, este drgano cuenta con un presidente, quien es elegido en
cada sesion, y el Presidente de cada Junta Directiva es designhado por |a
respectiva Junta Directiva de cada Sociedad.

Es importante destacar que la Asamblea de Accionistas aborda, entre
otros, los siguientes temas:

® [ a planeacidon estratégica de la sociedad.
® Analisis de diferentes riesgos, incluidos los estratégicos y sistémicos.
® Reformas gubernamentales que impactan el negocio y su gestion.

® Revision y aprobacion del informe de gestion del representante legal
de |la sociedad.

Cabe senalar qgue los Representantes Legales de cada compania tienen
la responsabilidad de gestionar los impactos materiales en colabo-
racion con las distintas areas internas, y dicha informacion se comunica
a través del informe de gestion y otros documentos pertinentes, siem-
pre con la aprobacion previa de la Junta Directiva de cada Sociedad.




Cumplimiento
normativo

El propdsito de la funcion de Cumplimiento se enfoca en |a
Implementacion de los procesos y mecanismos necesarios
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones normati-
vas por parte de las empresas que integran a Skandia
México. Por |lo tanto, los objetivos de la funcidn de
ccumplimiento se resumen en las siguientes actividades
clave:

Identificar y divulgar la normatividad, obligaciones y/o
riesgos de cumplimiento.

Analizar y reaccionar de manera oportuna a la informacion
normativa.

Monitorear el cumplimiento de la informacidon normativa,
advirtiendo en el caso de que apligue los riesgos o evento
de incumplimiento con el objetivo de adelantar las ac-
ciones pertinentes para su control.

Asegurar que existan mecanismos de gestion, reporte y
control de cumplimiento adecuados conforme a su
estructura, negocios y perfil riesgos.




De este modo, y de manera ciclica el area de
Cumplimiento Normativo identifica constante-
mente las novedades regulatorias, las cuales son
comunicadas a los grupos de interés internos.
Estos grupos, a su vez, inician su trabajo de
analisis e implementacion. En este flujo, el area
de cumplimiento acompana y asesora a los des-
tinatarios, utilizando de forma complementaria
una herramienta tecnoldgica para registrar y
documentar las obligaciones existentes.
Ademas, se fijan responsables y plazos de cum-
plimiento, para que, al finalizar el periodo, la op-
eracion de la compania pueda evidenciar su gje-
cucion.

Es importante notar que contamos con una
matriz legal de obligaciones que guia nuestras
acciones, lo que nos permite compilar y dar se-
guimiento a las obligaciones exigibles e inher-
entes a nuestra actividad productiva.

Ahora bien, la incorporacion de compromisos
para una conducta empresarial responsable
parte desde |la Junta Directiva, estamento que
establece que no pueden existir iIncumplimien-
tos deliberados y/o aceptados, para ello se
tienen politicas que consideran de manera clara
las responsabilidades de los diferentes érganos
de gobiernoy los distintos grupos de interés in-
ternos.

Se tiene ademas un area especifica responsable
de liderar y supervisar el proceso de cum-
plimiento de la normatividad, a nivel transversal
en Skandia México. Esto se complementa con
un plan anual de formacidon y sensibilizacion
que le permite a toda |la organizacion, incluida
su Junta Directiva, estar actualizada y capacita-
da en asuntos regulatorios y su metodologia
asociada.
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CRECIMIENTO
RESPONSABLE



Gestion ASG (Ambiental,
social y gobernanza)

La gestion ASG como estrategia, se fundamentd en la G b ASG
vision de Skandia como una empresa multiproducto, obeérnanzZa

con una evolucion constante de |los negocios core,
donde lo digital se convierte en un elemento trans-
versal y se prioriza cada accion de acuerdo con el

valor que representard para el cliente, el negocio y el Comité de inversion resSsponsa ble

mercado.

Actualmente, contamos con un comité de inversion 4
responsable interdisciplinario, integrado por los - o . .
equipos de inversiones y de riesgos financieros. Vlcepr65|dente de Inversiones

El objetivo principal de este comité es centralizar los
procesos de inversion relacionados con la sostenibili-

dad, ademas de debatir ideas y hacer seguimiento a P O

emisores, oportunidades, exposicion a sectores vul- @ 'S | @ N

nerables al cambio climatico y tendencias del mer-

CadO SOSteﬂib|e, Gerente de Director de riesgos Qeren?e de Especialista Sr. Especialista ASG
estrategia financieros inversiones de estrategia




Integracion ASG

El mundo de las inversiones ofrece innumerables
oportunidades para generar valor financiero a nues-
tros clientes. Nuestra mision es mejorar su futuro fi-
nanciero, y para ello, debemos estar siempre a la
vanguardia, identificando y aprovechando las ten-
dencias que nos permitan obtener los mejores ren-
dimientos. En este camino, hemos observado que
los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza
(ASQ) tienen el poder de afectar los precios de mer-
cado de los activos, lo que nos lleva a integrar estos
factores en nuestra estrategia.

Comprendimos que el equilibrio entre los ren-
dimientos financieros y la sostenibilidad no solo es
una tendencia creciente, sino una necesidad para la
continuidad del negocio. Asi, adoptamos una es-
trategia enfocada en generar inversiones respons-
ables, con un impacto positivoy tangible en la socie-

dad.

Este enfoque se materializa
en tres pilares fundamentales:

La experiencia del usuario integral, que
reafirma nuestro compromiso con la
excelencia en la interaccion cliente-empresa.

La ingenieria como ventaja competitiva, que
Impulsa la innovacion y la eficiencia en todas
nuestras operaciones.

-
El desarrollo del talento humano, centrado

en empoderar a nuestro equipo, motor clave
del éxito organizacional.
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Team

Alo largo del ano nos enfocamos en promover el bienestar
y la calidad de vida tanto de nuestros oolaboradores como
de la comunidad en general, esto implica emprender ac-
ciones sociales justas y beneficiosas para todos los involu-
crados.

Los colaboradores son el corazon de Skandia México, su
talento, compromiso y pasion por lo gue hacen son esen-
clales para cumplir nuestro proposito; con nuestro Mmani-
fiesto de cultura CRECE, tenemos claro donde queremos
estar y la calidad de personas que necesitamos para

lograrlo. Somos un Juioo apasionado

e S

Somos un equipo apasionado, Tenemos pensamiento .;. i
tenemos pensamiento critico, ol

somos emprendedores, Comas e o sdares —
nos hacemos responsables, iy 1\

ponemos al cliente primero.
Nos hacemos

]

Ponemos al |

y = e



Nuestra cultura organizacional esta basada en |la
conflanza, el respeto y la colaboracion, hemos im-
plementado diversos programas y estrategias que

han tenido impacto positivo en la satisfaccion, el
compromiso vy la productividad de nuestra fuerza
laboral.

Los resultados de |la encuesta Clima y Cultura 2024
nos reafirman el avance positivo en la construccion
de un ambiente laboral favorable.

Satisfaccion global

-
Al cierre del 2025 |a composicidon . 195 186
de la plantilla de colaboradores. 3 .I AR 5% £% 49%

@ Baby boomers (1.31%)
@ Generacion X (21.78%)
@ Millennials (75.06%)

@ Generacion Z (1.83%)

NN

O) Entre 3y 5 afos r 12.86% ] 49
D i 24.67% J 9%

Entre 5y 10 anos

>10 afos 26.50% ] 101




Nuestros colaboradores
a nivel nacional




Colaboradores por cargo

dh N dh
CEO Management Team Leader

Equipo 1 23 15

Administrativo e e e
N N dh
Senior management Professional Staff

S 208 4
N dh
Equipo Senior maSnagement Team I2_eader
Comercial




Bienestar para todos

En un entorno empresarial que valora el compro-
mMiso y la participacion de los colaboradores, el
bienestar organizacional se presenta como un
aspecto para el éxito y la sostenibilidad de la em-
presa.

En Skandia México, entendemos que el bienestar
iIntegral de nuestros colaboradores es esencial
para su desarrollo tanto personal como profe-
sional. Por ello, nos comprometemos a ofrecer
una amplia variedad de beneficios disenados
para apoyar su salud, equilibrio y calidad de vida.
Este enfoque no solo beneficia a los colabora-
doresy sus familias, sino que también fortalece la
cohesion interna y mejora el rendimiento corpo-
rativo, a través de estrategias cuidadosamente
pensadas.

Dentro de nuestro plan de beneficios, los mas
destacados son:

[

Bienestar integral
Atraer, fidelizar y desarrollar el talento clave, sin

descuidar el equilibrio entre la vida personal y profesional.

Somos friendly

Colaboradores y sus familias
Fomentamos su esparcimiento e integracion promovien-
do un entorno laboral saludable para su bienestar.

Trabajo flexible

Productividad y optimizacion de espacios, buscamos
reducir el absentismo, acelerar la transformacion digital y
fomentar una cultura comunicativa basada en la gestion

por objetivos y resultados.

Reconocimiento
Reconocemos y premiamos el desempeno sobresaliente,
tanto individual como grupal, de los colaboradores que

excepcionalmente logran las metas corporativas.

Desarrollo y formacion
Potenciar capacidades y habilidades, de nuestros colabora-
dores mediante la formulacion de programas de desarrollo
y formacion.

Voluntariado social

Apoyamos y ofrecemos a nuestros colaboradores la
oportunidad de participar en proyectos socialesy a través
de la donacion de tiempo, recursos y conocimientos.




Como parte de nuestro compromiso con la salud, en Skan-
dia México ofrecemos acceso exclusivo y gratuito a consul-
tas médicas especializadas y a una amplia gama de ase-
sorias especializadas en diversas areas, tales como: salud
mental, asistencia legal, apoyo nutricional y servicios vet-
erinarios, garantizando gue nuestros colaboradores y sus
seres queridos reciban atencion meédica de calidad.

Las especialidades mas consultadas en 2025 fueron:

p
386 licencias registradas

-

Medicina general

Orientacion psicoldgica

-

Orientacion nutrimental




Espacios deportivos
y culturales

Impulsamos activamente la participacion de nuestros colabora-
dores en diversas disciplinas deportivas y culturales, promovien-
do un ambiente de integracion y bienestar. A través de nuestras
actividades, ofrecemos espacios para disfrutar de deportes
tradicionales mixtos como: futbol, caminata y atletismo.

Pero no nos limitamos solo a lo deportivo; también fomentamos
actividades recreativas y culturales como concursos tematicos y
dias Pet Friendly, ofreciendo alternativas que permiten a nues-
tros colaboradores expresarse y relajarse de maneras diversas.

Lo que representa un
+ 39% de nuestro equipo
de colaboradores.

Colaboradores

La participacion en estos torneos no solo tiene
beneficios fisicos, sino también genera impactos
positivos en el bienestar mental, reforzando
ademas la cohesion interna de los colaboradores
de Skandia.




Somos Friendly

Nos enorgullece ofrecer un ambiente de trabajo que
va mas alla de lo convencional.

Nuestras oficinas son puertas abiertas para las fa-
milias de nuestros colaboradores, incluyendo hijos y
también mascotas. Creemos que Nno hay mayor co-
modidad ni felicidad que poder asistir al trabajo
acompanado de tu mascota o llevar a tu hijo antes
de una cita médica, haciendo que el balance entre lo
personal y lo profesional sea mas sencillo y natural.

+43%

Satisfaccion




Celebraciones

Creemos que las celebraciones son una oportunidad para
fomentar las conexiones y crear recuerdos significativos. A
lo largo del ano, organizamos diversos espacios de cele-
bracion para compartir momentos especiales con nues-
tros colaboradores y sus familias.

+82%

Satisfaccion

Horario flexible

Entendemos que cada persona tiene momentos del
dia en los que su productividad alcanza su maximo
potencial. Por ello, contamos con un enfoque de
horario flexible, permitiendo a nuestros colabora-
dores ajustar sus jornadas laborales segun sus
necesidades y ritmos personales.

Ademas, en linea con huestro compromiso constan-
te con el equilibrio entre la vida laboral y personal,
Skandia México va mas alla, al ofrecer a nuestros co-
laboradores ocho dias libres adicionales al aho.

Este valioso beneficio se concibe como un espacio
adicional para gque nuestros empleados dediguen
tiempo a aspectos fundamentales de sus vidas,
como el cuidado personal, la familia, mudanzas o el
tiempo con sus mascotas. Con esta iniciativa, fo-
mentamos un entorno donde la vida personal y el
bienestar se integran armoniosamente con las re-
sponsabilidades laborales.

En la organizacion, creemos que un enfoque flexible
hacia el tiempo laboral es clave para fomentar un
ambiente de trabajo saludable, productivoy equilib-
rado.



Somos IN

En Skandia México creemos que la diversidad, equidad, in-
clusion y pertenencia (DEIP) hacen parte de nuestra cultura
empresarial.

Una fuerza laboral diversa, con diferentes perspectivas, ex-
periencias y origenes Nnos permite ser mas innovadores, re-
silientes y exitosos. Por eso, nuestra estrategia Somos [N
promueve una cultura organizacional inclusiva, equitativa y
accesible para las comunidades diversas, libre de prejuicios
y discriminacion.

Nos enfocamos en trabajar en 5 aristas:

Equidad de género | Capacidades diversas

Generaciones Poblaciones marginadas

Sesgos inconscientes




/

En Skandia México, trabajamos constantemente por generar ac-

Eq u id a d d e g é n e ro ciones afirmativas en pro de reivindicar el papel de la mujer y se ve
reflejado en:

® Una participacion significativa de mujeres en todos los niveles de
la organizacion, especialmente una representacion importante

Lograr la equidad de genero ha sido un proceso de en cargos de liderazgo y toma de decisiones.
raices historicasy ha tenido un impacto significativo en

la transformacion del pais, donde se ha avanzado pau-
latinamente en la visibilidad y |la incorporacion de
voces femeninas en escenarios de liderazgo y decision.

Es por ello que, lograr una diversidad de género en los
escenarios laborales es una estrategia inteligente para
fortalecer la toma de decisiones y la creatividad en los
equipos de trabajo.

Seguimos avanzando de manera bastante positiva en

Carieea Besrugeart  mpereww Bamem o |mem—n by ey e g Librn WYy P
INntegrar perspectivas femeninas en todos los niveles
de nuestra organizacion, a fin de promover un ambi-
ente mas equilibrado y maximizar el potencial innova-
dor de Skandia y lo demuestran nuestros numeros: i a 5 § S i | ' 3
R v T Eaae =l Carl Carngn | iy Pions Pafusi B s Tt

iR el

15 miembros &... 8.,

Comité Directivo




Generaciones

La Inclusion de diversas generaciones en el entorno
laboral enriquece nuestra dinamica y fortalece la resil-
lencia organizacional. La variedad de perspectivas y ex-
periencias de colaboradores de diferentes edades no
solo impulsa el trabajo en equipo, sino que también fa-
cilita la transferencia de conocimientos y habilidades.

Por ello, en Skandia México valoramos tanto la experi-
encia acumulada de nuestro talento senior como el del
talento mas joven, reconociendo que esta diversidad
iIntergeneracional es clave para fomentar la innovacion
y el crecimiento continuo.

-

En Skandia México propendemos porgue nuestros aprendices
y/o practicantes tengan oportunidades para adquirir y aplicar
sSus conocimientos, asi como vincularse laboralmente
después de sus practicas en la organizacion.

Promovemos que nuestros equipos estén conformados por
personas de distintas edades y etapas de vida, cada una con
experiencias, valores y perspectivas unicas, con el objetivo de
fortalecer la colaboracion, el aprendizaje mutuo y la inno-
vacion.

-

Durante 2024 desarrollamos nuestro programa de perma-
nencia que reconoce y valora la trayectoria y la experiencia
de nuestros colaboradores seniors.

Asimismo, disefamos y lanzamos el programa “Reinventa tu
futuro” con el propdsito de brindar a nuestros colaboradores
las herramientas y el acompanamiento necesario para planifi-
car una transicion exitosa hacia su jubilacion.

Este programa integral abarca tres ejes fundamentales: proyec-
to de vida, educacion financiera y salud y bienestar, proporcio-
nando asesoria personalizada, talleres y recursos practicos que
les permitan tomar decisiones informadas sobre su futuro.




Capacidades diversas

En Skandia México, entendemos que la discapacidad
Nno solo se refiere a barreras que limitan el acceso igual-
itario a servicios y espacios, sSino que también represen-
ta una forma unica de percibir el mundo.

Por ello, reconocemos que hay diferentes tipos de dis-
capacidad y valoramos las contribuciones que cada
persona puede ofrecer, al implementar acciones que
propendan porque todas las personas desarrollen su
maximo potencial.

Buscamos eliminar barreras y ofrecer instalaciones ac-
cesibles, creando un entorno laboral que valora |la diver-
sidad de habilidades y capacidades, durante el 2025. Se
hicieron adecuaciones adicionales en la infraestructura
de nuestra oficina a fin de facilitar el desplazamiento en
las mismas.

Nuestras ofertas laborales estan disehadas para atraer a
talentos con habilidades uUnicas y una variedad de
trayectorias profesionales.




Integramos nuestro comité

Sesgos inconscientes

En la organizacion, trabbajamos para que nhuestro entor-
no laboral sea un lugar justo, equitativo vy libre de

O
Sesgos, asi como también nuestros procesos de selec-
cion y promocion.
Al hacerlos consientes y eliminar prejuicios arraigados,

se establece un terreno nivelado para todos los colab- Compuesto por colaboradores de distintas dreas,
oradores, Independientemente de cualquier carac- niveles de cargo, edad y género.

teristica Individual que en algun momento puede

percibirse como una condicion de desventaja.

Adicionalmente, continuamos formandonos a
Nuestra Cooltura Skandia, fomenta la diversidad como fuente que en- traves de /O participacion en eventos empresari-
riquece las perspectivas y promueve la innovacion. a/es, OFQOHIZOO’OS pPor Peo,o/e & We//nessy el Foro

Generamos escenarios donde todos los colaboradores se sientan valo- /nc/uye, a fin de conocer las ,OI’dCtiCGS VY tenden-
rados, respetados y escuchados. cias del mercado en torno a los temas DEIP.

O Desarrollamos espacios de formacion hibridos que permitan que los
colaboradores reconozcan sus propios sesgos en su relacionamiento
con otros.




Pretendemos que nuestra toma de decisiones en seleccion, contratacion,
promocion y evaluacion sean justas y basadas en méritos a través de la
construccion de ofertas y perfiles ciegos que anonimicen informacion
personal que pueda generar riesgo de sesgos inconscientes.

Poblaciones marginadas

Nuestra prioridad es asegurar la equidad en la remuneracion de nuestros

. . . : . - colaboradores a través de los lineamientos de compensacion estableci-
En Skandia México reconocemos que la inclusidon no se dos.

limita a lo visible. Existen grupos que historicamente | . .
. .. Nos enfocamos en que funciones y responsabilidades equivalentes re-
han enfrentado larreras sociales, econdmicas Yy ciban la misma remuneracion, sin importar el género, raza, orientacion

culturales que limitan su acceso a oportu Nidades. sexual, religion, origen étnico, discapacidad o cualquier otra caracteristica
personal del colaborador. Reconocemos que pueden existir algunas vari-

. ables objetivas que justifiqguen diferencias en la compensacion.
Nuestro compromiso es crear un entorno donde todas . -~
Sin embargo, contamos con procesos de evaluacion claros y transpar-

las personas, sin importar su orientacidon sexual, entes, los cuales estan alineados con nuestros principios de igualdad y no
identidad de género condicidn socioecondmica o discriminacion, garantizando asi un trato justo y equitativo para todos.
Ideologias, puedan desarrollarse plenamente.

Al fomentar un entorno inclusivo que reconozca la
pluralidad de experiencias, contribuimos a una cultura
mas rica y diversa, que beneficia a todos los
colaboradores.




El alcance de Seguridad e Higiene es del

Seguridad e Higiene +100%
en el Tra bajo de nuestros colaboradores

Como organizacion, Nnos comprometemaos a im- Desde el area de Seguridad e Higiene en el
plementar y mantener la Seguridad e Higiene Trabajo ratificamos que el proceso de mejora Llevandose a cabo actividades de acu-
gue garantice un entorno laboral seguro y sa- continua empieza por Nosotros, Motivo por erdo con los roles y responsabilidades
ludable para todos nuestros colaboradores. el cual realizamos mediciones de nuestros

gue cada uno tiene en el cumplimien-
to del sistema, en donde el principal
foco es velar por la seguridad, pre-
viniendo accidentes de trabajo y enfer-
Nos enfocamos: medades |aborales independiente-
mente de su modalidad de trabajo.

programas.

Nuestro compromiso incluye:

@ Cumplir con la legislacién y normas vigentes
en Mmateria.

@ Identificar y controlar los riesgos laborales.

@ Proporcionar capacitacion y recursos adecua- @ Mejorar nuestra cobertura en las capacita-
dos garantizando la Seguridad e Higiene en el ciones y actividades de Seguridad e Higiene

Trabajo de nuestros colaboradores. en el Trabajo.
@ Implementar el programa de seguridad vial.

Adicionalmente, se realizan Inspec-
clones constantes en la infraestructura
fisica, para garantizar que las condi-
cilones laborales estén en optimas
condiciones para cada uno de nues-
tros colaboradores, buscando un en-
torno seguro y saludable.

@® Fomentar una cultura de prevencidon y partici-
pacidon en materia de Seguridad e Higiene en
el Trabajo.

@ Mantener el 100% del cumplimiento del
sistema (sin hallazgos) en las companias que
componen la organizacion.

@ Revisar y actualizar periddicamente nuestro
Sistema de Seguridad e Higiene en el Trabajo.




Por otro lado, en Skandia México realizamos un ejercicio con-
cienzudo en la identificacion de peligros relacionados con el
trabajo y la evaluacion de riesgos, a traves de los procesos de:

r

Inspecciones de seguridad: Se realizan inspecciones regulares
en el lugar de trabajo para identificar peligros potenciales.

Analisis de tareas.

-
Investigacion de incidentes y accidentes, para identificar sus

causas y tomar medidas de prevencion y control.

Revision de documentos, mejora continua de |los procesos.




Contamos con una solida represent-
acion de los colaboradores en comités
formales de Seguridad e Higiene en el
Trabajo; dichos comités son espacios
de dialogo y acuerdo entre la empresa
y los colaboradores, donde se discuten
y proponen medidas para mejorar las
condiciones de trabajo y prevenir acci-
dentes laborales.

Actualmente contamos con:

ACTA CONSTITUTIVA DE
LA COMISION MIXTA DE
SEGURIDAD E HIGIENE
EN EL TRABAJO

BRIGADA DE
PROTECCION CIVIL

4 INTEGRANTES

Tiene como objetivo velar por |la salud y seguridad
de los colaboradores en el trabajo a nivel nacional.

INTEGRANTES

Tiene como objetivo identificar, evaluar,
prevenir y controlar situaciones de riesgo.




Desde el area de Seguridad e Higiene en €|
Trabajo, capacitamos de manera constan-
te a todos nuestros colaboradores. El pro-
ceso Inicia desde su vinculacion a la orga-
Nnizacion, con una induccion dirigida a los
nuevos empleados y a los contratistas u
outsourcing que realicen algun tipo de
abor en nuestras instalaciones.

De acuerdo con el cargo o la labor, se
orinda la informacion pertinente para el
Ooptimo desempeno de sus funciones,
siempre enfocada en la salud y seguridad
de todos nuestros colaboradores, de
manera personalizada segun su rol.

Tiempo promedio destinado
a formacion en Seguridad e Tasa de participacion

Higiene en el Trabajo

1 hora




Gestion Social Yo 2one

Yo actuo

Yo enseno
Skandia México ha implementado multiples ini-

clativas orientadas al impacto social. Somos una
organizacion reconocida por nuestro compro-
MIiso Yy responsabilidad social empresarial. Gra- .
cias al esfuerzo conjunto de nuestros colabora- Voluntariado
dores y aliados, hemos impulsado acciones de Corporatlvo

Impacto que promuevan la promocion del

bienestar social y la conservacion del medio
ambiente.

UNIDS2S

SOMOS més Compromiso Compromiso

Social Ambiental

Nuestros ejes de trabajo: Campafas
sociales

Campanas
ambientales




El propodsito de nuestro Programa de “Voluntariado Apoyam05° 2 fundaciones
S OY Corporativo” es incentivar y visibilizar las acciones soli- ’
darias de nuestro #TeamSkandia 4

Este programa funciona como una red de respaldo y Fundacion Toby

VO LU NTAR I O compromiso donde, a través de |la colaboracion organi- +35 kg de alimento para perros

zada y solidaria, une las necesidades, oportunidades, |
saberes y vivencias de todo nuestro equipo en favor de +20 articulos de salud y cuidado

las comunidades y el medio ambiente.
Llevamos a cabo el nombramiento de:
IPPLIAP

+30 colaboradores participando en

+30 Vol u nta rios Eo%ﬂg?ra con causa “Escucha a




Campanas Sociales

En este 2025 nos seguimos sumando a la cam- I
pana “Banco de Tapitas’, iniciativa que nos
anima a recolectar tapas plasticas que sirven de
InNsumo para financiar el tratamiento meédico

para los NiNos, ninas y adolescentes con cancer.

Con la participcion de los colaboradores, se con-
siguid donar:

.idm;"'nlu*
3 7 '|-'l..-;|l' 3
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COMPROMISO
AMBIENTAL




Como organizacion, hemos venido trabajando de En Skandia México, estamos comprometidos en seguir contribuyendo
Mmanera progresiva para implementar acciones que al cuidado del medio ambiente y en fomentar un futuro mas
promuevan la sostenibilidad ambiental, buscando re- sostenible.

ducir al minimo el impacto de nuestras actividades
humanasy empresariales en el entorno.

Conoce mas sobre nuestros aportes y compromisos ambientales.

Nuestro objetivo es generar una mayor conciencia
sobre la iImportancia de utilizar los recursos naturales
de forma responsable y consciente.

Para ello, hemos implementado una serie de medidas
en diversas areas de nuestra operacion, enfocadas en
fomentar la economia circular, gestionar adecuada-
mente los residuos, proteger y conservar las areas de
reserva ecoldgica, asi como integrar fuentes de en-
ergia alternativas en nuestra estructura operativa.

Estas iniciativas forman parte de nuestro compromiso
con la preservacion del medio ambiente, y se llevan a
cabo con el propdsito de garantizar que nuestras ac-
clones empresariales no solo sean responsables, sino
que también contribuyan activamente a la sostenibili-
dad a largo plazo.

A través de estas acciones, buscamos integrar practi-
cas ambientales sostenibles que no solo beneficien a
nuestra organizacion, sino también a las comuni-
dades y ecosistemas con los que interactuamos.




Nuestros aportes como Conglomerado parten de:

COMPRAS RESPONSABLES

Priorizamos la adquisicion de productos y servicios
con bajo impacto ambiental, como iluminacion LED
y sistemas ahorradores de agua.

SEGUIMIENTO Y ANALISIS DEL CONSUMO

Monitoreamos de manera constante el consumo de
agua, gas, energia y combustibles fosiles en nues-
tras instalaciones. Identificamos oportunidades de
mejora y desarrollamos estrategias para reducir el
consumo de servicios publicos.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Implementamos un sistema de clasificacion y seg-
regacion de residuos en la fuente. Reciclamos la
mayor cantidad posible de residuos, incluyendo
papel, cartdon, plastico, vidrio y metal. Disponemos
de los residuos ordinarios y peligrosos de forma re-
sponsable, siguiendo las normas ambientales.

2025 Logros

Desde 2020, implementamos el 100% de nuestros sistemas de energia eléctrica
con iluminacion LED y, ademas, hemos realizado optimizaciones en l|la ad-
quisicion de equipos con Menor consumo energético y mayor productividad.

Desde 2018, Skandia Méxicov dejo de comprar agua embotellada, creando esta-
ciones de hidratacion con dispensadores de agua filtrada, gue genera ahorro en
recursos y reduccion de contaminacion.

En nuestro comedor, adoptamos el uso de productos desechables biodegrad-
ables para reducir la generacion de residuos.

Ademas, contamos en nuestras oficinas con un contenedorpara almacenar las
tapitas de plastico que son donadas por los colaboradores a la fundacion Banco
de Tapitas A.C.

+30 Voluntarios



Glosario

CONGLOMERADO SKANDIA
Conjunto de sociedades que integran el grupo empresarial Skandia en México

SKANDIA OPERADORA
Skandia Operadora de Fondos, S.A. de C\V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, regulada por [a Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

SKANDIA LIFE
Skandia Life, S.A. de C.V,, institucion de seguros regulada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

SKANDIA
Cuando el documento utilice el término de forma genérica, se entendera referido al conglomerado Skandia en
México, salvo que expresamente se indigue una entidad especifica.



