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CONTENIDOS 
GENERALES

1.



Presentamos nuestro primer informe de  sostenibilidad, el 
cual contiene el manejo en términos de impacto económico, 
social y ambiental para el periodo comprendido entre el 1° de 
enero y el 31 de diciembre de 2025 y como parte de nuestro 
compromiso con los grupos de interés.

Como parte de la estrategia de responsabilidad social de 
Skandia México, este reporte se difundirá de forma anual, 
evaluando el desarrollo de la empresa encaminado a ser una 
empresa socialmente responsable (ESR).

En este informe se describen las iniciativas de sostenibilidad 
desarrolladas por el conglomerado Skandia en México du-
rante el ejercicio 2025. Cuando se hace referencia a “Skandia”, 
se entenderá como el conjunto de entidades que integran el 
grupo en México, salvo que se indique expresamente una en-
tidad específica.

Sobre nuestro informe



SOMOS 
SKANDIA

2.



Nuestro legado
Más de 65 años de experiencia en México.

Con presencia en las principales ciudades del 
país, inspirándote a crecer, tomar decisiones 
y a planear tu futuro.

1960 Skandia llega a México
Su origen sueco y su reputación la posiciona 
como un referente mundial en inversiones.

Marca Skandia
Regresa de la mano del grupo CMIG Singapur 
para Colombia y México.

Operación adquirida por Old Mutual
De casa matriz Sudafricana. Inicia sus 
operaciones en Colombia, México y Uruguay

2006

2019

Nuestra filosofía

Creemos que cada 
persona es emprendedora 
de su propio futuro y nos 
apasiona ayudar a 
construirlo.

Nuestro propósito

“Te empoderamos para 
construir la mejor versión 
de tu futuro financiero.”



Skandia en México

CDMX
Calle Ferrocarril de Cuernavaca 
689, Granada, Miguel Hidalgo, 
11529, Ciudad de México.

Chihuahua
Paseos Vista del Sol 6800, 
Plaza del Sol, 31207 Chihuahua, 
Chihuahua.

Guadalajara
Av. Américas 1650 Planta Baja, 
Col. Jardines, Providencia, 
44610 Guadalajara, Jalisco.

Monterrey
Av. Vasconcelos 207 A Oriente, 
Residencial San Agustín San 
Pedro Garza García, 66260 
Monterrey, Nuevo León.
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Adhesiones 
de impacto
Actualmente hacemos parte de 
las siguientes agremiaciones:

En  agosto 2025 Fitch Ratings afirmó la calificación 
nacional de calidad de administración de inversiones 
en ‘A+(mex)’ para Skandia Life S.A. de C.V.

Desde 2022 participamos como miembros en el Foro 
INcluye, propuesta organizada por TalentLab, donde a 
través de espacios de formación para nuestros colab-
oradores y personal interesado en género, equidad y 
diversidad, pueden adquirir herramientas que pro-
porcionaron una perspectiva integral y diferencial de 
las iniciativas desarrolladas por Skandia.

Hemos obtenido 10 años consecutivos la cer-
tificación Top Employer que nos reconoce 
como una empresa que se preocupa por el 
bienestar de sus colaboradores a cada paso.

Contamos con un Sistema de Gestión de Se-
guridad de la Información (SGSI) que incluye 
certificaciones bajo la norma internacional 
ISO/IEC 27001, asegurando la confidenciali-
dad, integridad y disponibilidad de la infor-
mación de nuestros clientes.

Obtuvimos la certificación IQNET que es un 
reconocimiento internacional emitido por la 
mayor red global de organismos de certifi-
cación, demostrando nuestro compromiso 
sólido con mantener estándares altos.

Desde el año 2023 formamos parte de la Cámara de la 
Diversidad, con el fin de crear espacios de coop-
eración que permitan promover iniciativas de for-
mación y construcción del conocimiento que propen-
dan por propiciar escenarios de equidad e inclusión.

En Skandia Operadora, estamos bajo la regulación y 
supervisión de la Comisión Nacional Bancaria y de Va-
lores (CNBV) y otras autoridades mexicanas, dependi-
endo del tipo de producto.

La Comisión Nacional de Seguros y Fianzas regula a 
Skandia Life, S.A. de C.V., que es la entidad encargada 
de los planes personales de retiro (PPR) y seguros de 
vida.

Bajo las regulaciones de la CONDUSEF, protegemos a 
los usuarios y supervisamos que la atención al cliente 
y los contratos cumplan con la ley.



SKANDIA 
SOSTENIBLE

3.



Skandia México gestiona acciones empresariales alineadas con la 
sostenibilidad, promoviendo una cultura de reporte basada en el 
impacto, la coherencia y la transparencia, con el objetivo de crear 
valor económico, social y ambiental para nuestros grupos de 
interés, como clientes, empleados, inversores y la comunidad.

En 2025, iniciamos nuestro primer informe de sostenibilidad 
según la norma internacional GRI. Esta decisión responde a la 
mayor demanda de transparencia de nuestros stakeholders y a la 
necesidad de fortalecer nuestra estrategia mediante estándares 
globales.

La adopción del marco GRI refuerza nuestro compromiso de 
medir, gestionar y comunicar nuestras acciones sociales, 
ambientales, financieras y de gobernanza. Con esto, reafirmamos 
nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad 
corporativa, ofreciendo información clara para que nuestros 
stakeholders evalúen nuestro impacto y nuestra contribución al 
desarrollo sostenible. 

Así, buscamos no solo mejorar nuestra competitividad, sino 
también ser un ejemplo de cómo las empresas pueden 
contribuir a un futuro más justo, equitativo y sostenible para las 
próximas generaciones.



Objetivos de 
desarrollo sostenible
Los ODS hacen un llamado mundial para 
acabar con la pobreza, proteger el medio 
ambiente y mejorar la calidad de vida y 
las perspectivas de las personas en todo 
el mundo. 

En Skandia México, implementamos 
iniciativas que se alinean con nuestra 
estrategia empresarial, agregando valor a 
nuestras relaciones con diversos grupos 
de interés y creando soluciones que 
abordan sus necesidades y desafíos 
actuales. 

Para 2026, y basándonos en nuestro 
análisis de materialidad, hemos definido 
una prioridad en los siguientes ODS.

En Skandia México, reafirmamos nuestro 
compromiso con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), centrándonos en la re-
sponsabilidad ambiental y social para reducir 
poco a poco el impacto del cambio climático. 
Nuestros empleados, socios y voluntarios han 
impulsado varias iniciativas que fomentan la 
participación, la sensibilización y la cohesión 
social. 

Promovemos acciones educativas que fo-
menten la educación financiera, el bienestar y 
la mejora de la calidad de vida. Apoyamos la 
creación de emprendimientos y microe, así 
como el fortalecimiento de organizaciones sin 
fines de lucro, brindando herramientas y es-
trategias para potenciar sus programas socia-
les y reducir las desigualdades en las comuni-
dades. 

Estos compromisos reflejan nuestro enten-
dimiento del impacto social como una re-
sponsabilidad compartida y alentamos a 
todos nuestros colaboradores a participar y 
apoyar las iniciativas de Responsabilidad 
Social Empresarial que desarrollamos.

GOBERNANZA

ECONÓMICO

AMBIENTAL

SOCIAL
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Nuestro relacionamiento 
con grupos de interés
En Skandia México, nos enfocamos en construir rel-
aciones sólidas y duraderas que generen un impac-
to positivo en nuestros stakeholders a través de 
nuestra actividad. 

Para ello, hemos adoptado el enfoque de compren-
der y caracterizar a nuestros grupos de interés, con 
el objetivo de integrarlos de manera efectiva en el 
proceso de creación de valor en los distintos ámbi-
tos de actuación de la organización: desarrollo 
social, responsabilidad fiscal, prevención de con-
ductas irregulares, derechos humanos, medio am-
biente y participación en iniciativas internacionales.

Además, nuestro equipo directivo define los criteri-
os para interactuar con nuestros grupos de interés, 
desarrollando estrategias específicas que respon-
dan a sus necesidades y expectativas. Estas ac-
ciones buscan fortalecer la confianza, la transparen-
cia y una comunicación constante, elementos esen-
ciales para garantizar la sostenibilidad a largo plazo 
de la compañía.

RECONOCIMIENTO

CARACTERIZACIÓN

PRIORIZACIÓN

Identificamos y analizamos aquellos 
actores relevantes que pueden ser 
impactados o tener influencia sobre 
la organización.

Identificamos aquellas característi-
cas relevantes de cada grupo de in-
terés, que nos permiten conocerlos 
y entender.

Establecemos el nivel de relevancia 
de cada grupo de interés basán-
donos en las variables de influencia 
y dependencia.

El ejercicio de relacionamiento se 
lleva a cabo de la siguiente manera:

Nuestros grupos de interés:

In
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Interés

Junta Directiva

Equipo de 
Dirección

Agremiaciones

Inversores 
accionistas

Clientes

Reguladores 
y supervisores

Comunidades

Opinión 
pública

Medio 
ambiente

Colaboradores

Agencias

Agentes 
independientes

Emisor

Proveedores
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Anual, a demanda 
lalala

A demanda

Semanal

A demanda 

Trimestral 
lalaallalaalalalalalalala
la

A demanda

A demanda

A demanda

Oficinas, Sitio Web,Porta Clientes, 
Contact Center, Chat Sami, Aplicación 
móvil, Redes sociales, Correo electrónico

Comités, Correo electrónico, Reuniones 
híbridas, Llamadas telefónicas.

Boletín 

Correo electrónico corporativo, Chats 
corporativos, Red social corporativa, Live 
por red social corporativa, Pantallas 
digitales

Reunión entrega de resultados, Comité 
de convivencia, Copasst, Comité DEIP 
(Diversidad Equidad, inclusión y 
pertenencia).

Reuniones de seguimiento,  Correo 
electrónico corporativo,  Chats 
corporativos.

Correo electrónico, Llamadas 
telefónicas

Redes Sociales, Comunicados de 
Prensa, Entrevistas, Streaming, Eventos, 
Sitio Web.
Línea Anticorrupción anónima +57 (601) 
6584300 Ext. 4040 
servicio@skandia.com.mx

Cada área en nuestra organización es respons-
able de mantener un relacionamiento positivo 
con nuestros grupos de interés, es por ello, que 
hemos establecido canales de diálogo que nos 
permiten recibir las diferentes solicitudes de 
cada grupo.

Grupos de interés
Medios de 

comunicación Frecuencia

Inversores accionistas

Junta Directiva

Equipo de dirección

Reguladores y 
supervisores

Emisor

Anual, a demanda

A demanda

Semanal

A demanda 
lalalalalalal

A demanda

Asamblea Generación de Informes

Reunión Junta Directiva Generación de 
Informes

Comité de directores

Atención a requerimientos,  
Atención de visitas, Envío de formularios 
requeridos. 
Notificaciones judiciales - correo 
electrónico servicio@skandia.com.mx

Asistencia a asambleas. 
Reuniones de seguimiento

Grupos de interés
Medios de 

comunicación Frecuencia

Cliente 
lalalalalaalalalal

Agremiaciones 
lalalalalal

Colaboradores 
lalalalalalaalalalalalala
laalalalaalalalalalalala
alaalalalaalalalalalala
alalalalalaallaalalalalal
alalalalalalaalalalalalal
a

Agencias

Agencias 
independientes

Proveedores

Comunidades

Medio ambiente

Opinión pública
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Nuestro gobierno 
corporativo
Un sólido gobierno corporativo en Skandia México, es un 
elemento fundamental para cultivar relaciones sólidas y 
confiables con todos nuestros grupos de interés. Este 
compromiso se traduce en la generación de confianza y 
estabilidad, elementos clave que respaldan nuestro cre-
cimiento y la creación de valor en todos los ámbitos de 
nuestra actividad empresarial. Es por ello, que actuamos 
con transparencia e integridad adoptando las mejores 
prácticas de control y de buen gobierno.

Con miras a este propósito, nuestra empresa cuenta con 
una unidad especializada en el análisis, implementación 
y supervisión, para que cada obligación sea cumplida a 
tiempo y con calidad, como estrategia para agregar 
valor a nuestros grupos de interés.
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Estructura de 
gobernanza
En la organización estamos comprometidos con la 
sostenibilidad a largo plazo, para ello contamos con 
una estructura organizacional sólida que respalda la 
gestión y contribuye a la implementación de nuestra 
estrategia de sostenibilidad, dicha estructura está en 
cabeza de la Asamblea General de Accionistas, la Junta 
Directiva y la Alta Gerencia de cada compañía que con-
forma Skandia México. 

Es importante destacar que, la designación y elección 
de quienes conforman cada Junta Directiva y la Alta 
Gerencia atienden a criterios de independencia, 
idoneidad, experiencia en el sector, estudios, profesion-
alismo y ética. Asimismo, contamos con comités de 
apoyo y reuniones que permiten el direccionamiento 
de la compañía, éstos se designan teniendo en cuenta 
las necesidades estratégicas de la organización y los 
talentos que hacen parte de nuestro equipo.

16



Equipo de 
alta gerencia
Nuestro equipo de Alta Gerencia en Skandia México 
tiene la  responsabilidad primordial de liderar la im-
plementación de estrategias que impulsen el pro-
greso y alcance de nuestros objetivos a largo plazo. 
Julio Méndez CEO de la organización, se centra en 
fomentar un alto rendimiento empresarial y la 
creación de sinergias efectivas dentro de cada com-
pañía. 

Además, este órgano directivo se compromete acti-
vamente en la promoción y protección de nuestra 
marca y reputación, reconociendo su importancia 
como activos fundamentales para el éxito continuo 
de la empresa en el mercado.

Julio Méndez
CEO Skandia México
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Acciones para una 
gobernanza transparente

Skandia México tiene como máximo órgano social a la Asamblea de Ac-
cionistas, conformada por los propietarios de cada sociedad, dentro de 
las condiciones detalladas en los estatutos y la legislación vigente. Ac-
tualmente, este órgano cuenta con un presidente, quien es elegido en 
cada sesión, y el Presidente de cada Junta Directiva es designado por la 
respectiva Junta Directiva de cada Sociedad.

Es importante destacar que la Asamblea de Accionistas aborda, entre 
otros, los siguientes temas:

La planeación estratégica de la sociedad.

Análisis de diferentes riesgos, incluidos los estratégicos y sistémicos.

Reformas gubernamentales que impactan el negocio y su gestión.

Revisión y aprobación del informe de gestión del representante legal 
de la sociedad.

Cabe señalar que los Representantes Legales de cada compañía tienen 
la responsabilidad de gestionar los impactos materiales en colabo-
ración con las distintas áreas internas, y dicha información se comunica 
a través del informe de gestión y otros documentos pertinentes, siem-
pre con la aprobación previa de la Junta Directiva de cada Sociedad.

19



Cumplimiento 
normativo
El propósito de la función de Cumplimiento se enfoca en la 
implementación de los procesos y mecanismos necesarios 
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones normati-
vas por parte de las empresas que integran a Skandia 
México. Por lo tanto, los objetivos de la función de 
ccumplimiento se resumen en las siguientes actividades 
clave:

Identificar y divulgar la normatividad, obligaciones y/o 
riesgos de cumplimiento.

Analizar y reaccionar de manera oportuna a la información 
normativa.

Monitorear el cumplimiento de la información normativa, 
advirtiendo en el caso de que aplique los riesgos o evento 
de incumplimiento con el objetivo de adelantar las ac-
ciones pertinentes para su control.

Asegurar que existan mecanismos de gestión, reporte y 
control de cumplimiento adecuados conforme a su 
estructura, negocios y perfil riesgos.

1

2

3

4
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De este modo, y de manera cíclica el área de 
Cumplimiento Normativo identifica constante-
mente las novedades regulatorias, las cuales son 
comunicadas a los grupos de interés internos. 
Estos grupos, a su vez, inician su trabajo de 
análisis e implementación. En este flujo, el área 
de cumplimiento acompaña y asesora a los des-
tinatarios, utilizando de forma complementaria 
una herramienta tecnológica para registrar y 
documentar las obligaciones existentes. 
Además, se fijan responsables y plazos de cum-
plimiento, para que, al finalizar el período, la op-
eración de la compañía pueda evidenciar su eje-
cución.

Es importante notar que contamos con una 
matriz legal de obligaciones que guía nuestras 
acciones, lo que nos permite compilar y dar se-
guimiento a las obligaciones exigibles e inher-
entes a nuestra actividad productiva.

Ahora bien, la incorporación de compromisos 
para una conducta empresarial responsable 
parte desde la Junta Directiva, estamento que 
establece que no pueden existir incumplimien-
tos deliberados y/o aceptados, para ello se 
tienen políticas que consideran de manera clara 
las responsabilidades de los diferentes órganos 
de gobierno y los distintos grupos de interés in-
ternos. 

Se tiene además un área específica responsable 
de liderar y supervisar el proceso de cum-
plimiento de la normatividad, a nivel transversal 
en Skandia México. Esto se complementa con 
un plan anual de formación y sensibilización 
que le permite a toda la organización, incluida 
su Junta Directiva, estar actualizada y capacita-
da en asuntos regulatorios y su metodología 
asociada.
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Gestión ASG (Ambiental, 
social y gobernanza)

La gestión ASG como estrategia, se fundamentó en la 
visión de Skandia como una empresa multiproducto, 
con una evolución constante de los negocios core, 
donde lo digital se convierte en un elemento trans-
versal y se prioriza cada acción de acuerdo con el 
valor que representará para el cliente, el negocio y el 
mercado.

Actualmente, contamos con un comité de inversión 
responsable interdisciplinario, integrado por los 
equipos de inversiones y de riesgos financieros. 

El objetivo principal de este comité es centralizar los 
procesos de inversión relacionados con la sostenibili-
dad, además de debatir ideas y hacer seguimiento a 
emisores, oportunidades, exposición a sectores vul-
nerables al cambio climático y tendencias del mer-
cado sostenible.

Gobernanza ASG

Comité de inversión responsable

Vicepresidente de inversiones

Gerente de 

estrategia

Gerente de 

inversiones
Director de riesgos 

financieros

Especialista Sr.  

de estrategia 

Especialista ASG 
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El mundo de las inversiones ofrece innumerables 
oportunidades para generar valor financiero a nues-
tros clientes. Nuestra misión es mejorar su futuro fi-
nanciero, y para ello, debemos estar siempre a la 
vanguardia, identificando y aprovechando las ten-
dencias que nos permitan obtener los mejores ren-
dimientos. En este camino, hemos observado que 
los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza 
(ASG) tienen el poder de afectar los precios de mer-
cado de los activos, lo que nos lleva a integrar estos 
factores en nuestra estrategia.

Comprendimos que el equilibrio entre los ren-
dimientos financieros y la sostenibilidad no solo es 
una tendencia creciente, sino una necesidad para la 
continuidad del negocio. Así, adoptamos una es-
trategia enfocada en generar inversiones respons-
ables, con un impacto positivo y tangible en la socie-
dad.

Integración ASG

Este enfoque se materializa 
en tres pilares fundamentales:

La experiencia del usuario integral, que 
reafirma nuestro compromiso con la 
excelencia en la interacción cliente-empresa.

La ingeniería como ventaja competitiva, que 
impulsa la innovación y la eficiencia en todas 
nuestras operaciones.

El desarrollo del talento humano, centrado 
en empoderar a nuestro equipo, motor clave 
del éxito organizacional.

24
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Team Skandia
A lo largo del año nos enfocamos en promover el bienestar 
y la calidad de vida tanto de nuestros oolaboradores como 
de la comunidad en general, esto implica emprender ac-
ciones sociales justas y beneficiosas para todos los involu-
crados. 

Los colaboradores son el corazón de Skandia México, su 
talento, compromiso y pasión por lo que hacen son esen-
ciales para cumplir nuestro propósito; con nuestro mani-
fiesto de cultura CRECE, tenemos claro dónde queremos 
estar y la calidad de personas que necesitamos para 
lograrlo.

Somos un equipo apasionado, 
tenemos pensamiento crítico, 
somos emprendedores,  
nos hacemos responsables, 
ponemos al cliente primero.



Nuestra cultura organizacional está basada en la 
confianza, el respeto y la colaboración, hemos im-
plementado diversos programas y estrategias que 
han tenido impacto positivo en la satisfacción, el 
compromiso y la productividad de nuestra fuerza 
laboral.

Los resultados de la encuesta Clima y Cultura 2024 
nos reafirman el avance positivo en la construcción 
de un ambiente laboral favorable.

70,15%
Satisfacción global

Al cierre del 2025 la composición 
de la plantilla de colaboradores. 381 195

51%

186

49%

Edad:

Antigüedad:

Baby boomers (1.31%)

Generación X (21.78%)

Millennials (75.06%)

Generación Z (1.83%)286

5

83

7

Entre 1 y 3 años

Entre 3 y 5 años

Entre 5 y 10 años

>10 años

35.95% 137

49

94

101

12.86%

26.50%

24.67%



Nuestros colaboradores  
a nivel nacional

CDMX

321

Chihuahua

22

Guadalajara

8

Monterrey

30
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Colaboradores por cargo

Senior management
8

CEO
1

Senior management
5

Team Leader
15

Professional 
208

Staff
4

Equipo 
Administrativo

Team Leader
2

Equipo 
Comercial

Management
23
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En un entorno empresarial que valora el compro-
miso y la participación de los colaboradores, el 
bienestar organizacional se presenta como un 
aspecto para el éxito y la sostenibilidad de la em-
presa.

En Skandia México, entendemos que el bienestar 
integral de nuestros colaboradores es esencial 
para su desarrollo tanto personal como profe-
sional. Por ello, nos comprometemos a ofrecer 
una amplia variedad de beneficios diseñados 
para apoyar su salud, equilibrio y calidad de vida. 
Este enfoque no solo beneficia a los colabora-
dores y sus familias, sino que también fortalece la 
cohesión interna y mejora el rendimiento corpo-
rativo, a través de estrategias cuidadosamente 
pensadas.

Dentro de nuestro plan de beneficios, los más 
destacados son:

Bienestar para todos Bienestar integral
Atraer, fidelizar y desarrollar el talento clave, sin 
descuidar el equilibrio entre la vida personal y profesional.

Somos friendly
Colaboradores y sus familias
Fomentamos su esparcimiento e integración promovien-
do un entorno laboral saludable para su bienestar. 

Trabajo flexible
Productividad y optimización de espacios,  buscamos 
reducir el absentismo, acelerar la transformación digital y 
fomentar una cultura comunicativa basada en la gestión 
por objetivos y resultados.

Voluntariado social
Apoyamos y ofrecemos a nuestros colaboradores la 
oportunidad de participar en proyectos sociales y a través 
de la donación de tiempo, recursos y conocimientos.

Reconocimiento
Reconocemos y premiamos el desempeño sobresaliente, 
tanto individual como grupal, de los colaboradores que 
excepcionalmente logran las metas corporativas.

Desarrollo y formación
Potenciar capacidades y habilidades, de nuestros colabora-
dores mediante la formulación de programas de desarrollo 
y formación.
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Como parte de nuestro compromiso con la salud, en Skan-
dia México ofrecemos acceso exclusivo y gratuito a consul-
tas médicas especializadas y a una amplia gama de ase-
sorías especializadas en diversas áreas, tales como: salud 
mental, asistencia legal, apoyo nutricional y servicios vet-
erinarios, garantizando que nuestros colaboradores y sus 
seres queridos reciban atención médica de calidad. 

Las especialidades más consultadas en 2025 fueron:

386 licencias registradas

Medicina general

Orientación psicológica

Orientación nutrimental

01

02
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+150 Lo que representa un 

39% de nuestro equipo 

de colaboradores.
Colaboradores

Impulsamos activamente la participación de nuestros colabora-
dores en diversas disciplinas deportivas y culturales, promovien-
do un ambiente de integración y bienestar. A través de nuestras 
actividades, ofrecemos espacios para disfrutar de deportes 
tradicionales mixtos como: fútbol, caminata y atletismo. 

Pero no nos limitamos solo a lo deportivo; también fomentamos 
actividades recreativas y culturales como concursos temáticos y 
días Pet Friendly, ofreciendo alternativas que permiten a nues-
tros colaboradores expresarse y relajarse de maneras diversas.

Espacios deportivos 
y culturales

La participación en estos torneos no solo tiene 

beneficios físicos, sino también genera impactos 

positivos en el bienestar mental, reforzando 

además la cohesión interna de los colaboradores 

de Skandia.



Nos enorgullece ofrecer un ambiente de trabajo que 
va más allá de lo convencional. 

Nuestras oficinas son puertas abiertas para las fa-
milias de nuestros colaboradores, incluyendo hijos y 
también mascotas. Creemos que no hay mayor co-
modidad ni felicidad que poder asistir al trabajo 
acompañado de tu mascota o llevar a tu hijo antes 
de una cita médica, haciendo que el balance entre lo 
personal y lo profesional sea más sencillo y natural.

Somos Friendly

+43% 
Satisfacción
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Creemos que las celebraciones son una oportunidad para 
fomentar las conexiones y crear recuerdos significativos. A 
lo largo del año, organizamos diversos espacios de cele-
bración para compartir momentos especiales con nues-
tros colaboradores y sus familias.

Entendemos que cada persona tiene momentos del 
día en los que su productividad alcanza su máximo 
potencial. Por ello, contamos con un enfoque de 
horario flexible, permitiendo a nuestros colabora-
dores ajustar sus jornadas laborales según sus 
necesidades y ritmos personales. 

Además, en línea con nuestro compromiso constan-
te con el equilibrio entre la vida laboral y personal, 
Skandia México va más allá, al ofrecer a nuestros co-
laboradores ocho días libres adicionales al año. 

Este valioso beneficio se concibe como un espacio 
adicional para que nuestros empleados dediquen 
tiempo a aspectos fundamentales de sus vidas, 
como el cuidado personal, la familia, mudanzas o el 
tiempo con sus mascotas. Con esta iniciativa, fo-
mentamos un entorno donde la vida personal y el 
bienestar se integran armoniosamente con las re-
sponsabilidades laborales.

En la organización, creemos que un enfoque flexible 
hacia el tiempo laboral es clave para fomentar un 
ambiente de trabajo saludable, productivo y equilib-
rado. 

Celebraciones Horario flexible

+82% 
Satisfacción



En Skandia México creemos que la diversidad, equidad, in-
clusión y pertenencia (DEIP) hacen parte de nuestra cultura 
empresarial. 

Una fuerza laboral diversa, con diferentes perspectivas, ex-
periencias y orígenes nos permite ser más innovadores, re-
silientes y exitosos. Por eso, nuestra estrategia Somos IN 
promueve una cultura organizacional inclusiva, equitativa y 
accesible para las comunidades diversas, libre de prejuicios 
y discriminación. 

Nos enfocamos en trabajar en 5 aristas:

Somos IN

Equidad de género

Sesgos inconscientes

Generaciones

Capacidades diversas

Poblaciones marginadas

somos
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Lograr la equidad de género ha sido un proceso de 
raíces históricas y ha tenido un impacto significativo en 
la transformación del país, donde se ha avanzado pau-
latinamente en la visibilidad y la incorporación de 
voces femeninas en escenarios de liderazgo y decisión.

Es por ello que, lograr una diversidad de género en los 
escenarios laborales es una estrategia inteligente para 
fortalecer la toma de decisiones y la creatividad en los 
equipos de trabajo. 

Seguimos avanzando de manera bastante positiva en 
integrar perspectivas femeninas en todos los niveles 
de  nuestra organización, a fin de promover un ambi-
ente más equilibrado y maximizar el potencial innova-
dor de Skandia y lo demuestran nuestros números:

Equidad de género

15 miembros 8

53.3%

7

46.6%

Comité Directivo

En Skandia México, trabajamos constantemente por generar ac-
ciones afirmativas en pro de reivindicar el papel de la mujer y se ve 
reflejado en:

Una participación significativa de mujeres en todos los niveles de 
la organización, especialmente una representación importante 
en cargos de liderazgo y toma de decisiones.
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La inclusión de diversas generaciones en el entorno 
laboral enriquece nuestra dinámica y fortalece la resil-
iencia organizacional. La variedad de perspectivas y ex-
periencias de colaboradores de diferentes edades no 
solo impulsa el trabajo en equipo, sino que también fa-
cilita la transferencia de conocimientos y habilidades.

Por ello, en Skandia México valoramos tanto la experi-
encia acumulada de nuestro talento senior como el del 
talento más joven, reconociendo que esta diversidad 
intergeneracional es clave para fomentar la innovación 
y el crecimiento continuo.

Generaciones

En Skandia México propendemos porque nuestros aprendices 
y/o practicantes tengan oportunidades para adquirir y aplicar 
sus conocimientos, así como vincularse laboralmente 
después de sus prácticas en la organización.

Promovemos que nuestros equipos estén conformados por 
personas de distintas edades y etapas de vida, cada una con 
experiencias, valores y perspectivas únicas, con el objetivo de 
fortalecer la colaboración, el aprendizaje mutuo y la inno-
vación.

Durante 2024 desarrollamos nuestro programa de perma-
nencia que reconoce y valora la trayectoria y la experiencia 
de nuestros colaboradores seniors.

Asimismo, diseñamos y lanzamos el programa “Reinventa tu 
futuro” con el propósito de brindar a nuestros colaboradores 
las herramientas y el acompañamiento necesario para planifi-
car una transición exitosa hacia su jubilación. 

Este programa integral abarca tres ejes fundamentales: proyec-
to de vida, educación financiera y salud y bienestar, proporcio-
nando asesoría personalizada, talleres y recursos prácticos que 
les permitan tomar decisiones informadas sobre su futuro.
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Buscamos eliminar barreras y ofrecer instalaciones ac-
cesibles, creando un entorno laboral que valora la diver-
sidad de habilidades y capacidades, durante el 2025. Se 
hicieron adecuaciones adicionales en la infraestructura 
de nuestra oficina a fin de facilitar el desplazamiento en 
las mismas.

Nuestras ofertas laborales están diseñadas para atraer a 
talentos con habilidades únicas y una variedad de 
trayectorias profesionales.

En Skandia México, entendemos que la discapacidad 
no solo se refiere a barreras que limitan el acceso igual-
itario a servicios y espacios, sino que también represen-
ta una forma única de percibir el mundo.

Por ello, reconocemos que hay diferentes tipos de dis-
capacidad y valoramos las contribuciones que cada 
persona puede ofrecer, al implementar acciones que 
propendan porque todas las personas desarrollen su 
máximo potencial.

Capacidades diversas
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En la organización, trabajamos para que nuestro entor-
no laboral sea un lugar justo, equitativo y libre de 
sesgos, así como también nuestros procesos de selec-
ción y promoción.

Al hacerlos consientes y eliminar prejuicios arraigados, 
se establece un terreno nivelado para todos los colab-
oradores, independientemente de cualquier carac-
terística individual que en algún momento puede 
percibirse como una condición de desventaja.

Sesgos inconscientes

Nuestra Cooltura Skandia, fomenta la diversidad como fuente que en-
riquece las perspectivas y promueve la innovación.

Generamos escenarios donde todos los colaboradores se sientan valo-
rados, respetados y escuchados.

Desarrollamos espacios de formación híbridos que permitan que los 
colaboradores reconozcan sus propios sesgos en su relacionamiento 
con otros.

somos

Integramos nuestro comité

Compuesto por colaboradores de distintas áreas, 

niveles de cargo, edad y género.

Adicionalmente, continuamos formándonos a 

través de la participación en eventos empresari-

ales, organizados por People & Wellness y el Foro 

Incluye, a fin de conocer las prácticas y tenden-

cias del mercado en torno a los temas DEIP.
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En Skandia México reconocemos que la inclusión no se 
limita a lo visible. Existen grupos que históricamente 
han enfrentado barreras sociales, económicas y 
culturales que limitan su acceso a oportunidades. 

Nuestro compromiso es crear un entorno donde todas 
las personas, sin importar su orientación sexual, 
identidad de género, condición socioeconómica o 
ideologías, puedan desarrollarse plenamente.

Al fomentar un entorno inclusivo que reconozca la 
pluralidad de experiencias, contribuimos a una cultura 
más rica y diversa, que beneficia a todos los 
colaboradores.

Poblaciones marginadas

Pretendemos que nuestra toma de decisiones en selección, contratación, 
promoción y evaluación sean justas y basadas en méritos a través de la 
construcción de ofertas y perfiles ciegos que anonimicen información 
personal que pueda generar riesgo de sesgos inconscientes.

Nuestra prioridad es asegurar la equidad en la remuneración de nuestros 
colaboradores a través de los lineamientos de compensación estableci-
dos. 

Nos enfocamos en que funciones y responsabilidades equivalentes re-
ciban la misma remuneración, sin importar el género, raza, orientación 
sexual, religión, origen étnico, discapacidad o cualquier otra característica 
personal del colaborador. Reconocemos que pueden existir algunas vari-
ables objetivas que justifiquen diferencias en la compensación. 

Sin embargo, contamos con procesos de evaluación claros y transpar-
entes, los cuales están alineados con nuestros principios de igualdad y no 
discriminación, garantizando así un trato justo y equitativo para todos.
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Como organización, nos comprometemos a im-
plementar y mantener la Seguridad e Higiene 
que garantice un entorno laboral seguro y sa-
ludable para todos nuestros colaboradores.

Nuestro compromiso incluye: 

Cumplir con la legislación y normas vigentes 
en materia.

Identificar y controlar los riesgos laborales.

Proporcionar capacitación y recursos adecua-
dos garantizando la Seguridad e Higiene en el 
Trabajo de nuestros colaboradores.

Fomentar una cultura de prevención y partici-
pación en materia de Seguridad e Higiene en 
el Trabajo.

Revisar y actualizar periódicamente nuestro 
Sistema de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Seguridad e Higiene 
en el Trabajo

Desde el área de Seguridad e Higiene en el 
Trabajo ratificamos que el proceso de mejora 
continua empieza por nosotros, motivo por 
el cual realizamos mediciones de nuestros 
programas.

Nos enfocamos:

Mejorar nuestra cobertura en las capacita-
ciones y actividades de Seguridad e Higiene 
en el Trabajo.

Implementar el programa de seguridad vial.

Mantener el 100% del cumplimiento del 
sistema (sin hallazgos) en las compañías que 
componen la organización.

El alcance de Seguridad e Higiene es del

+100%
de nuestros colaboradores

Llevándose a cabo actividades de acu-
erdo con los roles y responsabilidades 
que cada uno tiene en el cumplimien-
to del sistema, en donde el principal 
foco es velar por la seguridad, pre-
viniendo accidentes de trabajo y enfer-
medades laborales independiente-
mente de su modalidad de trabajo.

Adicionalmente, se realizan inspec-
ciones constantes en la infraestructura 
física, para garantizar que las condi-
ciones laborales estén en óptimas 
condiciones para cada uno de nues-
tros colaboradores, buscando un en-
torno seguro y saludable.
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Por otro lado, en Skandia México realizamos un ejercicio con-
cienzudo en la identificación de peligros relacionados con el 
trabajo y la evaluación de riesgos, a través de los procesos de:

Inspecciones de seguridad: Se realizan inspecciones regulares 
en el lugar de trabajo para identificar peligros potenciales.

Investigación de incidentes y accidentes, para identificar sus 
causas y tomar medidas de prevención y control.

Revisión de documentos, mejora continua de los procesos.

Análisis de tareas.
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Contamos con una sólida represent-
ación de los colaboradores en comités 
formales de Seguridad e Higiene en el 
Trabajo; dichos comités son espacios 
de diálogo y acuerdo entre la empresa 
y los colaboradores, donde se discuten 
y proponen medidas para mejorar las 
condiciones de trabajo y prevenir acci-
dentes laborales.

Actualmente contamos con:

ACTA CONSTITUTIVA DE 
LA COMISIÓN MIXTA DE 
SEGURIDAD E HIGIENE 
EN EL TRABAJO

BRIGADA DE 
PROTECCIÓN CIVIL

Tiene como objetivo velar por la salud y seguridad 
de los colaboradores en el trabajo a nivel nacional.

Tiene como objetivo identificar, evaluar, 
prevenir y controlar situaciones de riesgo.
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Desde el área de Seguridad e Higiene en el 
Trabajo, capacitamos de manera constan-
te a todos nuestros colaboradores. El pro-
ceso inicia desde su vinculación a la orga-
nización, con una inducción dirigida a los 
nuevos empleados y a los contratistas u 
outsourcing que realicen algún tipo de 
labor en nuestras instalaciones. 

De acuerdo con el cargo o la labor, se  
brinda la información pertinente para el 
óptimo desempeño de sus funciones, 
siempre enfocada en la salud y seguridad 
de todos nuestros colaboradores, de 
manera personalizada según su rol. 

Tiempo promedio destinado 

a formación en Seguridad e 

Higiene en el Trabajo

Tasa de participación

1 hora 100%
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Skandia México ha implementado múltiples ini-
ciativas orientadas al impacto social. Somos una 
organización reconocida por nuestro compro-
miso y responsabilidad social empresarial. Gra-
cias al esfuerzo conjunto de nuestros colabora-
dores y aliados, hemos impulsado acciones de 
impacto que promuevan la promoción del 
bienestar social y la conservación del medio 
ambiente.

Gestión Social

Voluntariado 
Corporativo

Compromiso 
Social

Compromiso 
Ambiental

Yo dono

Yo actúo Yo enseño

Campañas 
sociales

Campañas 
ambientales

Nuestros ejes de trabajo:
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El propósito de nuestro Programa de “Voluntariado 
Corporativo” es incentivar y visibilizar las acciones soli-
darias de nuestro #TeamSkandia

Este programa funciona como una red de respaldo y 
compromiso donde, a través de la colaboración organi-
zada y solidaria, une las necesidades, oportunidades, 
saberes y vivencias de todo nuestro equipo en favor de 
las comunidades y el medio ambiente.

Llevamos a cabo el nombramiento de:

+30 Voluntarios

SOY
VOLUNTARIO

Apoyamos: 2 fundaciones

Fundación Toby
+35 kg de alimento para perros

+20 artículos de salud y cuidado

IPPLIAP
+30 colaboradores participando en 
la carrera con causa “Escucha a 
Fondo”



En este 2025 nos seguimos sumando a la cam-
paña “Banco de Tapitas”, iniciativa que nos 
anima a recolectar tapas plásticas que sirven de 
insumo para financiar el tratamiento médico 
para los niños, niñas y adolescentes con cáncer.

Con la participción de los colaboradores, se con-
siguió donar:

Campañas Sociales

+150 kg
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COMPROMISO 
AMBIENTAL

7.



Como organización, hemos venido trabajando de 
manera progresiva para implementar acciones que 
promuevan la sostenibilidad ambiental, buscando re-
ducir al mínimo el impacto de nuestras actividades 
humanas y empresariales en el entorno. 

Nuestro objetivo es generar una mayor conciencia 
sobre la importancia de utilizar los recursos naturales 
de forma responsable y consciente. 

Para ello, hemos implementado una serie de medidas 
en diversas áreas de nuestra operación, enfocadas en 
fomentar la economía circular, gestionar adecuada-
mente los residuos, proteger y conservar las áreas de 
reserva ecológica, así como integrar fuentes de en-
ergía alternativas en nuestra estructura operativa.

En Skandia México, estamos comprometidos en seguir contribuyendo 
al cuidado del medio ambiente y en fomentar un futuro más 
sostenible. 

Conoce más sobre nuestros aportes y compromisos ambientales.

Estas iniciativas forman parte de nuestro compromiso 
con la preservación del medio ambiente, y se llevan a 
cabo con el propósito de garantizar que nuestras ac-
ciones empresariales no solo sean responsables, sino 
que también contribuyan activamente a la sostenibili-
dad a largo plazo.  

A través de estas acciones, buscamos integrar prácti-
cas ambientales sostenibles que no solo beneficien a 
nuestra organización, sino también a las comuni-
dades y ecosistemas con los que interactuamos. 
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Nuestros aportes como Conglomerado parten de: 

COMPRAS RESPONSABLES

Priorizamos la adquisición de productos y servicios 
con bajo impacto ambiental, como iluminación LED 
y sistemas ahorradores de agua.

SEGUIMIENTO Y ANÁLISIS DEL CONSUMO

Monitoreamos de manera constante el consumo de 
agua, gas, energía y combustibles fósiles en nues-
tras instalaciones. Identificamos oportunidades de 
mejora y desarrollamos estrategias para reducir el 
consumo de servicios públicos.

GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS

Implementamos un sistema de clasificación y seg-
regación de residuos en la fuente. Reciclamos la 
mayor cantidad posible de residuos, incluyendo 
papel, cartón, plástico, vidrio y metal. Disponemos 
de los residuos ordinarios y peligrosos de forma re-
sponsable, siguiendo las normas ambientales.

2025 Logros

Desde 2020, implementamos el 100% de nuestros sistemas de energía eléctrica 
con iluminación LED y, además, hemos realizado optimizaciones en la ad-
quisición de equipos con menor consumo energético y mayor productividad. 

Desde 2018, Skandia Méxicov dejó de comprar agua embotellada, creando esta-
ciones de hidratación con dispensadores de agua filtrada, que genera ahorro en 
recursos y reducción de contaminación.

En nuestro comedor, adoptamos el uso de productos desechables biodegrad-
ables para reducir la generación de residuos. 

Además, contamos en nuestras oficinas con un contenedorpara almacenar las 
tapitas de plástico que son donadas por los colaboradores a la fundación Banco 
de Tapitas A.C.

+30 Voluntarios
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Glosario

CONGLOMERADO SKANDIA 
Conjunto de sociedades que integran el grupo empresarial Skandia en México

SKANDIA OPERADORA
Skandia Operadora de Fondos, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversión, regulada por la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

SKANDIA LIFE
Skandia Life, S.A. de C.V., institución de seguros regulada por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

SKANDIA
Cuando el documento utilice el término de forma genérica, se entenderá referido al conglomerado Skandia en 
México, salvo que expresamente se indique una entidad específica.


