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Solicitud de ejercicio de Derechos ARCO 
y/o Autodeterminación Informativa. 

 

 

Tipo de Derecho ARCO a ejercer:  Acceso               Rectificación       Cancelación      Oposición  

ó Autodeterminación Informativa a ejercer:       Limitación              Revocación 

 

Medio para recibir notificaciones (obligatorio): 
Skandia realizará las notificaciones referentes a su solicitud, al medio de contacto de su elección siguiente: 
 

     Correo Electrónico (idóneo), señale: 

     Domicilio, señale: 

     Teléfono (casa/celular), señale: 

     Sede y/o sitio Skandia, señale: 

 

Datos del Solicitante/Titular de 
Datos Personales (obligatorio): 
 
 

  

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s): 

 

Datos del Representante Legal (sólo en caso de que el solicitante actúe a través de este): 
 

 

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s): 

 

 

Documento de identidad* con el que acredita ser el Titular de los Datos Personales 
(obligatorio): 

 

 INE (indique folio):        

 Pasaporte (indique folio):   

 FM2 / FM3 (indique folio): 

 

Documento con el que acredita ser el Representante Legal del Titular: 
 

       Documento de identidad (indique cual* y folio): 

       Carta Poder (indique fecha): 

     Poder Notarial (indique número instrumento): 

Cabe señalar que, según sea la selección de su documento de identidad y/o de los de representación según 

aplique, se deberá adjuntar una copia de dicho documento (física/digital conforme corresponda), vigente, por 

ambos lados, correctamente legible, sin tachaduras ni enmendaduras; para poder integrar el expediente de su 

solicitud. No será admitido otro tipo de documento de identidad, diferente a los oficiales antes referidos. 

 

A efecto de facilitar identificar su relación con Skandia, indique si es y/o fue: 
 

 Cliente                         Excliente                          Candidato 

 Colaborador                  Excolaborador                  Visitante 

 Proveedor                     Ex proveedor                    Otro: ________________________________ 
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En caso de ser Cliente, señale producto y/o servicio: __________________________________________ 

Compañía de Grupo Skandia México que trata sus datos personales: _____________________________ 

 
Acorde al ejercicio de Derechos ARCO seleccionado y tomando en consideración lo siguiente: 

 
• Acceso: Explicación clara y precisa de los datos personales a los cuales requiere tener acceso, así como 

cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los mismos. 
 

• Rectificación: Especificar los datos personales que desea rectificar, las modificaciones a realizarse y 
aportar la documentación que sustente su petición, así como cualquier otro elemento o documento que 
facilite la rectificación de los mismos. 

 
• Cancelación: Especificar los datos personales que desea sean cancelados, se eliminen de los archivos, 

registros, expedientes o sistemas. Dicha cancelación dará lugar a un periodo de bloqueo, para efectos de 
las responsabilidades nacidas del tratamiento, tras el cual se procederá a la supresión del dato. 

 
• Oposición: Especificar las finalidades respecto de las cuales opone continuar con el tratamiento de sus 

datos personales, abstención de utilizar su información personal para ciertos fines y/o requerir se concluya 
el uso de los mismos a fin de evitar un daño o afectación a su persona, así como indicar las razones que 
originaron su determinación. 

 

Favor de indicar el detalle/contexto del Derecho que desea ejercer (obligatorio): 
 

 

 

 

 

 

En caso de solicitar la limitación y/o revocación al Consentimiento: 
 

 

Favor de indicar la causa legítima, situación por la que se requiere, el/los dato (s) personal (es) y las 
finalidades especificas respecto de los cuales debe aplicar la petición. 

 

Obligatorio: Cabe señalar que, según el Derecho ARCO y/o autodeterminación informativa que busca 
ejercer, salvo el acceso, al momento de presentar esta solicitud usted deberá adjuntar una copia (física/digital 
según corresponda) del soporte documental idóneo que valide/justifique la petición, correctamente legible, 
sin tachaduras ni enmendaduras. 

 

 

______________________________________ 
Nombre y firma del Titular de Datos Personales  

o Representante Legal (en su caso) 
 

La presente solicitud debidamente requisitada y firmada por el solicitante o su representante legal, puede presentarse de manera:  
 

→Presencial en nuestras oficinas ubicadas Ciudad de México o en los domicilios de nuestros sitios oficiales en Guadalajara, Monterrey, 

Chihuahua, según su domicilio y/o preferencia. 

 

→Digital, a través del correo electrónico protecciondatos@skandia.com.mx.  

Adicionalmente, para el caso de ser Cliente, se cuenta con un canal adicional, siendo este nuestro Servicio de Atención a Clientes (SAC), 
como parte del prexistente Tramite denominado “Instrucciones de Cliente Skandia”, al correo electrónico: 

instruccionesATC@skandia.com.mx 

 

El plazo ordinario que Skandia México tiene para emitir pronunciamiento a su solicitud es de 20 días hábiles contados a partir del día en que 

se acuse la recepción, sin embargo, este puede ampliarse por un periodo igual de forma fundada y motivada. 

 

mailto:protecciondatos@skandia.com.mx
mailto:instruccionesATC@skandia.com.mx
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AVISO DE PRIVACIDAD CORTO 

 

En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, Skandia, con domicilio en Calle 

Ferrocarril de Cuernavaca número 689, Planta Baja, Colonia Ampliación Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 11529, Ciudad de 
México, México; es responsable del tratamiento y protección de los datos personales que nos proporcione en este acto, para las finalidades 

siguientes: 

 

• Integrar el expediente del folio de su solicitud de ejercicio de Derechos ARCO y/o autodeterminación informativa. 

• Gestionar lo solicitado mediante la presente. 

• Evidenciar la debida atención de esta ante las autoridades correspondientes. 
 

Para mayor detalle del tratamiento de tus datos personales visita nuestra Página Web www.skandia.com.mx, sección Avisos de Privacidad 

y consulta el Aviso de Privacidad Integral que corresponda a tu categoría de Titular de Datos Personales, así mismo, en caso de dudas 

respecto de nuestro Procedimiento para Gestionar Derechos ARCO, puede contactarte al correo electrónico 

protecciondatos@skandia.com.mx.  
 

 

 

 
 

http://www.skandia.com.mx/
mailto:protecciondatos@skandia.com.mx

