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Glosario

Backtesting - prueba de desempefio a los modelos
CDS - Credit Default Swap

IG - Grado de Inversién

COVAF - Firma que realiza informes contables y valoracion de activos
SK GUB - Portafolio de Deuda Gubernamental

SK DCP - Portafolio de Deuda de Corto Plazo

SK DEST - Portafolio de Deuda Estratégica

SK RVMX - Portafolio de Renta Variable México

SK RVST - Portafolio de Renta Variable Estratégica

Bps - Puntos Basicos

S&P - Standard and Poor's

Stesstesting - Test en escenarios de estrés del mercado
TIIE - Tasa de interés interbancaria de equilibrio

TPFB - Tasa Promedio de fondeo bancario

TPFG - Tasa Promedio de fondeo gubernamental

TR CETES - Tasa de referencia de los Certificados del tesoro de la federacion
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1. Introduccién Nskandia

La Administracién Integral de Riesgos (AIR) tiene como actividades principales: identificar, medir, monitorear, controlar e
informar los distintos tipos de riesgo a los que se encuentran expuestos tanto Skandia Operadora de Fondos S.A. de C.V.,

como los Fondos de Inversion que administra.

Entre los principales objetivos de la AIR se encuentran los siguientes:

o Estandarizar la medicién y el control de riesgos.

o Proteger el capital de la institucién contra pérdidas no esperadas por movimientos del mercado, incumplimientos
crediticios y riesgos operativos.

o Desarrollar modelos de valuacidn, politicas y limites para los distintos tipos de riesgos.

Efectuar diagndsticos con base en la administracion de riesgos, disponibilidad y calidad de la informacién de riesgo.

o Verificar la observancia de los limites globales y especificos, asi como de los niveles de tolerancia aceptables por

tipo de riesgo cuantificables.

O

Los diagramas de flujo de informacién, modelos y metodologias para la valuacién de los distintos tipos de riesgo, asi como
los requerimientos de los sistemas de procesamiento de informacién y para el analisis de riesgos, se encuentran
establecidos en el Manual de Administracién Integral de Riesgos (MAIR).

El contenido del MAIR, asi como las modificaciones que se realicen al mismo, son aprobadas por el Consejo de
Administracién de Skandia Operadora, y por el Comité AIR, 6érgano instituido por el Consejo de Administracion, con el

objetivo de dar seguimiento al proceso de Administraciéon Integral de Riesgos. f‘




2. Cumplimi

Seleciones Fondo

Seleciones Fondo

*Carteras a cierre de marzo

ento Limites de los Prospectos

GCestion de Limites

Dewnda Subermamenta
Walores de fAol realizackdn ¥/o con wencimisnto menor 3 3 meses
Walores &n reporto con plazo mdximo de S dias

Gestion de Limites

Calficacidn menor a Bas

Depdsibos bancarios de dineno a la vista

Deinds ool OF, dir o indir < 1 afa

Dewnda ocal de corto plazo & ftranes de ofros fondos de imversidn
Walores de deuda emitidas por empresas productivas del estada
Valores de fSol reslizscidn vfo con vencimisnto menor a 3 meses
Valores &n reporto con plazo maximo de 5 dias

Salores reopaldados por sctisos

Gestion de Linites

Depdsibtos bancarios e dinero a la vista

Dewda local de corko plaro & froeés de ofros fonedos de imversicn
Dewda local v/io ext en S1C min A dir & indir ¥y ETFS

Valores de deuda emiitidas por eMpresas productvas del estado
WValores de fAol reslizacidn /o con sencimisnto menor 3 3 meses
Valores &n reportc con plaze mEasimo de 5 dias

Walores respakidados por sckivos

Nskandia

Eestidn Posicion

Yalicacion OK
Yalicackon OK
Yalicaciom OK

u | |
Sestidn Posicion

Yalidacikn OK
Validacion OK
Yalidacikmn OK
NValicscion O
Yalidacikmn OK
Valicsckon OK
Yalidscin OK
Valicacion OK

Sestidn Posicion

Walicacion OK
Walicacion OK
Walicaciomn OK
Walicsckn O
Valicsckn OK
Valicsckn OK
Walicacion OK




2. Cumplimiento Limites de los Prospectos Nskandia

Seleciones Fondo Gestion de Limites

E:-Irtlc.: Eestidn Posicion

SE-RWBH XA Acciones &=n BMY dir 4 sndir &n FI nac, =xt o ETFs locales Validacion OK
Acciones Int. en FI Ext, Mac w/'o ETFs Ink. Validacion OK
Depdsitos bancarios o= dinero a la vists Valicacion O
Dewrda ool atraves de ofras fondos OF Eversan Valicacion O
Dewda hocal min B22, dir o indir &n FI Yalicacion OK
ETFs RV locales Validscion OK
Fibras Valicacion O
Fondos de Inwersién de Rents Varkabls Validacion OK
Walores de f&oll realizacidn y/o con weEncimisntoe menor a 3 meses Valicacion OF
Valores en reporto con plazo maximo de 5 dias Validacion OK

Seleciones Fondo Gestion de Limites

E:hll'l:lc.: GestHdn Poskcion
acciones 1Int. en FI Ext, Mac y/'o ETFs Ink. Walidacion OK
Cmdy por FL yv/o ETFs Validadon OE
Depdisitos bancarios o= dinero a la vista Walidacion OF
Dewsda Mac min ASA, Dur proem < 5 afios, dir o inder en FI Walidacion OK
ETFs Int. Walidacion OK
Fondos de Inwversién de Rents Vanabds nacionalss v/'o extranjeros  Validacion OF
Fondos de Inwersién =n Instrumentos de Dewda Validacion OFK
Valores de faol realizackdn y/o con sencimiente menor 2 3 meses  Validacion OK

Valores =n reparto con plazo maximo de 5 dias Validacion OK

*Carteras a cierre de marzo




2. Cumplimiento Limites Portafolios Premium

Conservador Min Max 76 Validacion
Concentracion - Deuda Corto Plazo 100.00% 100.00% (0]
Concentracion - Deuda Estratégica 0.00% 0.00% ]
Concentracion - Renta Variable México 0.00% 0.00% (]
Concentracion - Renta Variable Global 0.00% 0.00% ]
Deuda Local 0.00% 100.00% 100.00% a
Deuda Local LP 0.00% 30.00% 14.72% a

VaR de Mercado n/a 0.23%

Estabilidad Min Mdax S Validacion
Concentracion - Deuda Gubernamental 35.00% 39.96% [ ]
Concentracion - Deuda Corto Plazo 35.00% 39.99% (]
Concentracion - Deuda Estratéegica 20.00% 20.05% a
Concentracion - Renta Variable México 5.00% 0.00% (]
Concentracion - Renta Variable Global 5.00% 0.00% ]
Renta Fija 20.00% 100.00% 100.00% a
Renta Variable 0.00% 10.00% 0.00% (]

VaR de Mercado n/a 0.27%

Moderado Min Max 7 Validacion
Concentracion - Deuda Corto Plazo 15.00% 14.93% [ ]
Concentracion - Deuda Estratégica 65.00% 66.80% ]
Concentracidon - Renta Variable México 10.00% 6.03% [ ]
Concentracion - Renta Variable Global 10.00% 12.23% o
Renta Fija 460.00% 100.00% 82.06% ]
Renta Variable 0.00% 40.00% 17.94% [ ]

VaR de Mercado n/a 0.45%

Dindmico Min Max 7 Validacion
Concentracion - Dbeuda Corto Plazo 10.00% ?.88% (]
Concentracion - Deuda Estrategica 50.00% 54.47% [ ]
Concentracion - Renta Variable México 20.00% 12.08% ]
Concentraciéon - Renta Variable Global 20.00% 23.57% a
Renta Fija 40.00% 100.00% &64.99% (]
Renta Variable 0.00% 60.00% 35.01% a

VaR de Mercado n/a 0.80%

Especulativo Min Max 7z Validacion
Concentracion - Deuda Corto Plazo 5.00% 4.92% ]
Concentraciéon - Deuda Estratéegica 35.00% 41.34% a
Concentracién - Renta Variable México 30.00% 16.02% ]
Concentraciédn - Renta Variable Global 30.00% 37.73% [ ]
Renta Fija 20.00% 100.00% 47 .14% a
Renta Variable 0.00% 80.00% 52.86% ]

VaR de Mercado Nn/a 1.17%

*Carteras a cierre de marzo

Nskandia

CUMPLIMIENTO DE LOS
LIMITES DE LOS
PORTAFOLIOS PREMIUM
ADMINISTRADOS POR
SKANDIA OPERADORA DE
FONDOS

-
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3. Distribucién de la cartera Nskandia

DISTRIBUCION DE LA CARTERA TOTAL DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS POR
SKANDIA OPERADORA S.A DE C.V. (S.O.F.l).

Cetes con Impuesto Bonos de Desarrollo del Gobiern... | Bonos de Pro... | Acciones Ind...

Titulos Referenciados a acciones... Lot s] S

Certificados Bursatiles Corporati...

Bonos de Pro...

Bonos de Pro...

*Carteras a cierre de marzo



3. Distribucién de la cartera Nskandia
Operadora de Fondos

Informacion a cierre de Trimestre .
VaR promedio
Portfolio > e
Xloss 99% m valor del portafolio | % Fondo L=t

SK-GUB A SKANDIA - Deuda Gubernamental 0.14% 0.12% 0.18% $2,938.44 9.78% 0.118%
SK-DCP A SKANDIA - Deuda Corto Plazo 0.15% 0.13% 0.23% $18,218.37 60.61% 0.128%
SK-DESTA SKANDIA - Deuda Estratégica 0.13% 0.11% 0.22% $5,517.26 18.36% 0.114%
SK-RVMXA SKANDIA - Renta Variable México 1.94% 1.65% 3.53% $1,286.30 4.28% 1.757%
SK-RVSTA SKANDIA - Renta Variable Estratégica 2.26% 1.92% 4.10% $2,096.75 6.98% 1.835%

* En millones de pesos

Operadora de Fondos

SK- SK-RVSTA SK-GUB A
RVMXA 79 10%

4%

SK-DESTA
18%

Se presenta el VaR Interno, el limite segun el perfil del portafolio, el X-loss (perdida en condiciones extremas de
mercado) y el valor del portafolio de cada fondo

*Carteras a cierre de junio

Nota: La definicion de VarR es vdlida Unicamente en condiciones normales de mercado




4. Riesgo de Mercado Nskandia

HISTORICO VaR INTERNO
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4. Riesgo de Mercado Nskandia

HISTORICO VaR REGULATORIO

peradora de Fondos

Portafolio VaR promedio
trimestral
SK-GUB SKANDIA Deuda Gubernamental 0.013% 0.15% 0.015%
SK-DCP SKANDIA Deuda Corto Plazo 0.018% 0.22% 0.017%
SK-DEST SKANDIA Deuda Estratégica 0.224% 1.04% 0.241%
SK-RVMX SKANDIA Renta Variable Mexico 1.345% 5.03% 1.439%
SK-RVST SKANDIA Renta Variable Estratégica 1.399% 2.50% 1.449%

Se presenta el VaR normativo y el limite segun el perfil del portafolio




4. Riesgo de Mercado Nskandia

HISTORICO VaR REGULATORIO

VaR SK-GUB
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Se presenta el VaR normativo y el limite segun el perfil del portafolio




4. Riesgo de Mercado Nskandia

HISTORICO VaR INTERNO

PROTAFOLIOS PREMIUM

__FONDO | Conservador | _Estabilidad | _Moderado | Dinamico | _Especulativo

SK-GUB 0% 40% 0% 0% 0%
SK-DCP 100% 40% 15% 10% 5%
SK-DEST 0% 20% 67% 54% 41%
SK-RVMX 0% 0% 6% 12% 16%
SK-RVST 0% 0% 12% 24% 38%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

| Perfil_| Conservador | Estabilidad | Moderado | Dindmico | Especulativo |
Limite 0.23% 0.35% 0.77% 1.11% 1.46%

VaR 0.13% 0.12% 0.39% 0.66% 0.96%
X-Loss 0.15% 0.14% 0.46% 0.78% 1.13%

Se presenta el VaR Interno y el limite segun el perfil del portafolio Premium

Nota: La definicidon de VaR es valida Unicamente en condiciones normales de mercado



5. Riesgo de Crédito - Concentracién Nskandia

DESGLOSE POR TIPO DE MERCADO
SK-GUB, SK-DEST, SK-DCP

= Mercado de Deuda Nacional

SK‘RVMX 042% SK‘RVST

0.81%

95.88%

= Mercado de Capitales Extranjero

= Mercado de Capitales Nacional = Mercado Alternativo

= Mercado de Deuda Nacional




5. Riesgo de Crédito - Concentracién

DESGLOSE POR TIPO DE ACTIVO
SK-GUB

SK-DCP

5.46% 3.87%

6.86%

Pra—\

76.36%

= Bonos del Gob. Fed.
= Certificados Bursatiles Corporativos
= [PABonos

Certificado Bursatiles Financieros

SK-RVMX

1 ]c',fyi/ 0.84%

= Acciones Corporativas
= Acciones Bancarias
= Fibras

= Bonos del Gob. Fed.

SK-RVST

\ 99.82% ’

= ETF

Nskandia

SK-DEST

5 2.01%
631% 3.67% %

P

£ |

/‘ 68.74% '

= Bonos del Gob. Fed.

= Certificados Bursatiles Corporativos

= Cerfificado Bursatiles Financieros
Certificados Cuasigubernamentales




5. Riesgo de Crédito - Concentracién

DESGLOSE POR EMISOR

85.33%

= Gubernamental

= FEFA America Movil

2.61%

2.78%
3.13%

= VolksWagen

= Banorte

= Femsa

= Wall Mart

= CEMEX

= Arca Contal

= Coca - Cola Femsa
= Gruma

= Grupo Alfa

SK-GUB

= Gubernamental

= Comisién Federal de Electricidad

SK-RVMX
2.35%2.19%

10.35%
7 9.74%

= Grupo Mexico
America Movil
= Grupo Aeroportuario del Pacifico

= Grupo Aeroportuario del Sur
= Gubernamental

= Grupo cementos chihuahua
= Grupo Bimbo

=invesco
= JP Morgan

= First Trust

SK-

Nskandia

2.38%_ 2.12%

2.38%
2.74%

73.59%

= Gubernamental
= Banco Compartamos
= Toyota
Comision Federal de Electricidad
= VolksWagen
= Fibra Uno
= TRATON FINANCIAL SERVICES MEXICO

RVST

= Banorte

0.42%

11.88%

12.68%

14.79%

47.80%

= State Street Global Advisors

iShares

= Gubernamental




5. Riesgo de Crédito - Concentracién Nskandia

SEGMENTACION POR CALIFICACION

SK - GUB

SK - DEST

N

SK-DCP

3.56%__ 2.44% 0.70%

N

= AAA

= AAA Largo plazo = AAA Corto plazo = AA Largo plazo = AAA Largo plazo = AA Largo plazo =

SK - RVST

0.42%

B Largo plazo = A Corto plazo SK - RVMX

4.66% 0.81%

\|

= Alta liquidez = AAA Largo plazo = Media liquidez

= Alta liquidez = AAA Largo plazo

Nota: Las calificaciones se presentan en escala nacional




5. Riesgo de Crédito - Concentracién Nskandia

A continuacion, se presenta el resumen del monitoreo de Riesgo de Crédito

" La probabilidad de incumplimiento de los emisores que conforman los portafolios durante el trimestre es baja

Eventos relevantes:

« EE.UU.: Tanques de ponderacidon por aranceles han encarecido productos nacionales Un estudio de Harvard Business School revela que los
aranceles impuestos en EE.UU. entre marzo y junio de 2025 elevaron los precios de productos importados en un 3% y los de productos
nacionales competitivos en un 2 %. La medida genera un incremento indirecto en los costos de produccion y logistica, y lleva a empresas a

ajustar sus precios
« China: Por primera vez desde enero, el indice de precios al consumidor (IPC) de China registré un aumento del 0.1 % interanual en junio. Sin
embargo, el indice de precios al productor (IPP) continla en terreno deflacionario (-3.6 %), alertando sobre posibles tensiones inflacionarias

Posicion Promedio por Pais Posicion Promedio por Pais

®jun SK-GUB, SK-DCP, SK-DEST y SK-RVMX ®jun SK-RVST

100.0 % 63.3 %
100 %
0.4 %
80 %

60 %

40 % \

5.6 9%

.6 %
. O o . -
20 % 3.0 % 2.4 % 2.0 % 1.7 % 1.4 94 0.9 % 0.8 %
0 % I D O O e D S e e e e — —
T, P . SR I Y P T Pt S P S
09\*\6"“' 2P 05 o 0 @ (B o 10 (B (o0 o o
i o et S OB Y 4T
0% I A oo e
: Mexico e = A &

-

" Los portafolios estan diversificados en el gobierno mexicano, en el sector financiero,
industrial, consumo discrecional, materiales, consumo basico y multisectoriales.

Se mantiene monitoreo sobre aquellas empresas sobre las cuales las agencias calificadoras han

cambiado su perspectiva y calificacion.




6. Riesgo de Liquidez
SEGUIMIENTO DE LIQUIDEZ

Los portafolios mantienen valores de facil realizacién

Limite valores de facil

Nskandia

DEST

@ Prondstico 95% @ Prondstico 99% @Salida

DCP

Portafolio realizacién Pos,; on Cierre Promedio
Min Max ° frimestral  tfrimestral
25% 100% 100.00% 100.00% 100.0%
25% 100% 87.78% 87.78% 87.7%
25% 100% 79.68% 79.68% 78.7%
25% 100% 100.00% 100.00% 100.0%
25% 100% 99.34.00% | 99.34.00% 100.0%

Se presentaron salidas superiores a las estimadas por el modelo durante el trimestre en el SK-RVST y SK-RVMX (en enero) .
GUB RVMX RVST

200

No hubo necesidad de hacer ventas anticipadas o forzosas para cubrir las salidas

Se realizd la revision de la posible pérdida ante una liquidacién anticipada de los portafolios de la
Operadora, la conclusion es que el impacto mayor seria para el portafolio SK RVMX

®Salidas ®Prondstico 95% ® Pronostico 99%

oct 2024 ene 2025 abr 2025 jul 2025 oct 2025

N

Los movimientos mas significativos a cierre de trimestre se presentaron en la tasa CETES28 (-82 pb)

* Se presenta el promedio de informacion disponible




7. Riesgo Operativo Nskandia

Metodologia empleada por la Administracion de Riesgo en materia de Riesgo Operativo, Legal y Tecnolégico

« |dentificacion de riesgos en los procesos de la empresa,

Riesgo . Pc:r.o.codc riesgo se de’rermin.o la severidod: gs decir el impgc’ro posible en cgso de materializarse,
: « Adicionalmente, para cada riesgo se cuantifica la probabilidad de ocurrencia,

Operdflvo Al evaluarse el impacto y probabilidad, obtenemos un Riesgo Inherente

« Se evaluan los controles asociados a los riesgos y con base a ello se obtiene el Riesgo Residual.

« El drea de Administracion Integral de Riesgos, mediante una autoevaluacion realizada por el dueno del proceso
propone acciones de mitigacion del riesgo, mediante planes de accion orientados a fortalecer sus procesos.

» Dar a conocer las disposiciones legales y administrativas aplicables a la operaciéon de Skandia,
Riesgo Legal o Dcr‘o conocer los posibles inc.:umplim.ier)’ros con’rroc’ruo!es,

e Posibles multas derivados de incumplimientos regulatorios
e Demandas judiciales y administrativos y su avance

R

e El riesgo tecnoldgico se obtiene derivado de los distintos monitoreos los cuales se basan en los procesos establecidos
y documentados por la compania

Riesgo » De manera periddica se ejecutan evaluaciones de vulnerabilidades y Gestion de Monitoreos de Seguridad de la
7 . Informacion y Ciberseguridad (Monitoreo de alertas antivirus, Monitoreo de alertas IDS/IPS, Monitoreo de usuarios
TQC"O'OQlCO con acceso a carpetas compartidas, Monitoreo de uso de internet, Revisidon de software instalado en equipos de

computo, entre ofros.)




7. Riesgo Operativo Nskandia

Gestion de Riesgo Operacional

Skandia cuenta con un Modelo General de gestién y control de riesgos adecuado a su modelo de negocio el cual le permite
desarrollar su actividad en el marco de la estrategia y politica de control y gestidon definida, presentada y aprobada por el Comité de
Riesgos y Consejo de Administracion.

El Modelo es adecuado en relacién al perfil de riesgos.

Herramientas

*Matrices de Riesgo.

-Revision de Controles.

-Inventario de procesos.

-Base de eventos de riesgo.

Analisis Cuantitativo

eHerramienta de registro de pérdidas
asociadas a eventos de riesgo
operativo, tecnoldgico y legal.
eConciliacién de eventos de riesgo vs
cuentas contables.

1. 2, 3.

Analisis Cualitativo

*Se realiza a través de entrevistas de
autoevaluacion a los procesos a fin de

identificar 'y evaluar los riesgos
operativos y sus controles.

- e La autoevaluacion de riesgos operativos, los cuales incluyen a los tecnoldgicos vy
legales, adicionalmente considera otros no cuantificables.
» La revision de controles con apoyo del duefo del proceso y en la contestacién de una /\
serie de preguntas para poder determinar la eficacia de dicho control.
El Modelo considera: < » Gestiona planes de remediacién en caso de obtener un riesgo residual por encima de
los niveles de tolerancia de la empresa.

eImpulsa el desarrollo de una cultura de riesgos que asegure la aplicacion consistente del Modelo
y garantice que la funcion de riesgos es entendida e interiorizada a todos los niveles de la

| organizacion.




7. Riesgo Operativo Nskandia

Medicion de Riesgos Operativos

De manera anual, el Area de Riesgos revisa y en su caso actualizan los escenarios correspondientes a los niveles de probabilidad e
impacto que se utilizaran en la fase de Medicién de los Riesgos, dicha informacién esta documentada en el Manual de Administracion
Integral de Riesgos el cual fue sometido para su aprobacién al Comité de Riesgos y Consejo de Administracion.

El mapa de riesgo se representa con una matriz en el que convergen las escalas de Frecuencia e Impacto.

Frecuencia:

La posibilidad de que ocurra un evento se expresa con un numero que va desde el 1, que significa que hay probabilidad minima de
gue ocurra el evento, hasta el 5, que significa que hay 100% certeza de que el riesgo ocurra.

Impacto:

El impacto es la afectacién en el cumplimiento del objetivo. La escala de impacto del riesgo puede ser una escala relativa que asigna
valores desde el Bajo al Critico. También se plantea una escala de cinco niveles, y se evalua la afectacidon al negocio (se asocian el
riesgo tecnoldgico, legal y otros no cuantificables).

Matriz Frecuencia - Impacto

Mensual,

Trimestral Medio (5) Alto (10) Muy (15)  Critico (20) Critico (25)

Certero (5) Riesgo Rango

Muy Alto

Semestral, Anual Medio (4) Alto (8) (16)

Alto (12) Critico (20) Bajo

Muy Probable (4) la2

Muy Alto

Medio
(15) Probable (3)

Entre 2 y 4 afios Medio (3) Medio (6) Alto (9) Alto (12)

3a7

Entre 5y 10 afios Bajo (2) Medio (4) Medio (6) Alto (8) Alto (10) Alto

(a]
<
(a)]
=
)
<
()
o
(2
o

Posible (2) 8al4

>—0N0Z2mCcom>Imm

> 10 afios Bajo (1) Bajo (2) Medio (3) Medio (4) Medio (5) Muy Alto

15a16

N

Raro (1)

Bajo (1) Medio (2) Alto (3) Muy Alto (4) Critico (5) Critico

IMPACTO

17a25




7. Riesgo Operativo Nskandia
Perfil de Riesgo Skandia

Derivado de la revisidon de los procesos internos de la Compafia, y de la autoevaluacién de Riesgos y Controles.

- La metodologia de Riesgos contempla niveles de tolerancia al riesgo; en caso de no estar dentro de ellos, Riesgo Operativo
gestiona planes de accién que ayudan a prevenir la materializacion de escenarios de riesgo.

- La empresa Operadora tiene documentados procesos en Cadena de Valor, a través de la campafia de mejora continua, se busca
que la documentacion esté alineada en un 100% con las actividades del dia a dia.

- La documentacidon en cadena de valor es un importante insumo de informacion, ya que la matriz de riesgos y controles contiene
el inventario total de riesgos y controles asociados a cada proceso activo de la empresa.

- De conformidad con el monitoreo del perfil de riesgo durante el segundo trimestre, la mayoria de los riegos se encuentran
dentro del apetito de riesgo (riesgos medios y bajos > 97% del total de riesgos residuales, lo cual esta del intervalo de
tolerancia con nivel de riesgo bajo que va del 92 al 100%); para los casos particulares en los que el nivel de riesgo residual es
alto se gestionan planes de accién, dichos riesgos son informados a los diversos érganos de gobierno (consejo de administréci(N

y comité de riesgos) para su seguimiento y control.

7




7. Riesgo Operativo Nskandia

Los eventos reflejan la exposicion a situaciones que pueden dar lugar a pérdidas materializadas significativas con una frecuencia de ocurrencia controlada,

durante el segundo trimestre se registraron 7 eventos de riesgo.
Categoria deriesgo Tipo de riesgo

Operative - Gestion de Clientes | Erores
individuales en lo captura v mantenimiento a -

solicitud del cliente

de pdaginas web (dias inhdkiles, fallo = Operativo

Operativo - Factor externo | Indisponibkilidad -
tecnoldgico)

= Tecnolégico

0 1 2 3 4 5 &

Unicamente 3 generaron pérdidas y solo en uno de ellos se tuvo un efecto econdmico que alcanzo $5.6 millones mxp (ingreso no percibido) pero sin
afectacion al cliente, para este caso a fin de atender las causas raiz del evento se han establecido planes de mitigacion, los cuales son revisados
mensualmente por el comité de riesgos; para los dos eventos restantes (quebrantos) no superaron de forma individual o agregada los niveles de tolerancia al

riesgo (mayores a $5 millones mxp) ya que sumados totalizan menos de los $35,000 mxp. A continuacion un desglose por mes.

Monto pérdid Ca Nivel d
Mes on per a sos Impacto Frecuencia ':re €
materializada nUEYOos Riesgo
Aol % - 0 1 1
Promedio del Trimestre: $1,877,761 Maye 3 5,622 BAS 7 3 : Medio

Junio 3 10,398 1 1 1 _
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7. Riesgo Operativo Nskandia
Eventos de Riesgo

Adicionalmente se realiza el seguimiento mensual a los eventos, los cuales son informados al Comité de Riesgos y de manera tfrimestral al Consejo de
Administracion.
Al corte trimestral, derivado del riesgo estratégico se da seguimiento a la debida implementacion de 9 proyectos, para el periodo reportado, hubo ampliacion
en fechas de liberaciéon y variacion presupuestal para un proyecto del 15% respecto al presupuesto inicial, sin embargo esta variacion esta dentro de los limites
de tolerancia y esta no representa pérdidas para la compania o impactos en el servicio al cliente; sin embargo la Oficina de Administracion de proyectos da

monitoreo al cumplimiento de las fechas de liberacidn y presupuesto.

Seguimiento al Riesgo Legal

Es fundamental medir el Riesgo Legal como parte inherente del Riesgo Operativo para entender y estimar su impacto.
En relaciéon con las multas o sanciones, durante el tfrimestre no se pagaron o materializaron multas por lo que en el periodo reportado no se han superado los
niveles de tolerancia al riesgo.
Al corte del frimestre, se mantiene el seguimiento de los siguientes procesos:
- Juicios Laborales = 28 (5 casos nuevos en el frimestre)
- Juicios Mercantiles = 0 (sin casos nuevos en el frimestre)
- Procesos penales en contra de terceros: = 2 (sin casos nuevos en el trimestre)

Derivado de las gestiones de los procesos legales, al cierre del periodo no hay monto en riesgo que represente pérdidas potenciales para alguno de Igs casos:

Considerando el nUmero de casos nuevos y monto en riesgo acumulado y con base en los umbrales de tolerancia al riesgo, la exposicion potencial de'pérdid
es baja y se mantiene dentro de los limites de riesgo.

Laborales | Mercantiles | Penale=z
M M Mont
u_ntu e Casos . Nivel de u_ntu e Casos . Nivel de D_ oen Casos . Nivel de
Mes TiESgD Impacto Frecuencia i TiESgD Impacto Frecuencia i TiESEO Impacto Frecuencia .
NUEVOS riesgo NUEVOS riesgo NUEVOS riesgo

acumulado acumulado acumulado
Abril| 3 2 1 2 E 0 1 1 E 0 1
Mayo| 2 1 2 ¥ 1 1 ¥ 1
Junic| F 1 1 2 ¥ 1 1 ¥ 1




7. Riesgo Operativo Nskandia

Seguimiento al Riesgo Legal

Con base en las estadisticas de los asuntos legales en curso, es posible identificar riesgos legales u operacionales especificos, los
cuales son analizados a fin de eliminarlos o mitigarlos, buscando reducir o limitar su futura ocurrencia o impacto:

« La Entidad tiene implementados diversos controles de monitoreo en las diversas dreas, con la finalidad de evitar riesgos de
procesos legales.

« La Enfidad cuenta con una matriz de cumplimiento, la cual permite llevar el control, monitoreo y cumplimiento, de las diversas
obligaciones establecidas en el Marco Normativo, presentando todas ellas a las Autoridades Reguladoras en los términos
establecidos y bajo las formalidades establecidas por estas ultimas, con la finalidad de evitar posibles sanciones.

« La Enfidad realiza seguimientos puntuales, a la emision de oficios, resoluciones administrativas o judiciales, asi como aquellas
modificaciones en el marco normativo para su correcto cumplimiento. \

N




7. Riesgo Operativo Nskandia

Aspectos relevantes del trimestre O

Se solicita el apoyo al area de Tl para ejecutar las
siguientes actividades urgentes:
Auditoria ISO 27001: = Revisidon de Vulnerabilidades para servidores en Méx

* Ejecucion de auditoria de tercera parte al SGSI bajo el y Col/Mx, ademas de aplicaciones.

estdandar ISO/IEC 27001, logrando certificacidon - Implemc?ntar el sistema de cifrado d,e COrreos.
satisfactoria = Activacion permanente de herramienta Zscaler en

todos los dispositivos internos.
" Implementaciéon de cifrado Bases de Datos en
produccion.

=~
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7. Riesgo Operativo Nskandia

Seguimiento al Riesgo Tecnologico Total de vulnerabilidades confirmadas por nivel de severidad.

Alertas Malware. 200
180 180
25 23 45
20 35 140 143
15 30 120
25 100
20
10 80
15
60
5 3 3 10
1
1 5 40 m
D — 50
0 0 20
Abril Mayo Junio 0 15 21 15
mmmm Critico mmmmE Alto Medio s Bajo —=@=Total Abril Mayo Junio
m Critico . Alto Medio =@==Total

Accion de la consola firewall. Gestién de usuarios
0% '
40

0%
100% ’
90%
35
80%
30
0,
60% 25
50%
40% 20
30% 15
11 27
20% 359% 36% . 27
10%
5

4

Abril Mayo Junio - 0
0

N Si cumplio EEEE No cumplio =@=Total
Series1 M Series2 M Series3 Alta de cuentas Baja de cuentas Rotaciones de cuentas

0%

wv




7. Riesgo Operativo

Escaneo de Vulnerabilidades.

Servidores México
Se realizaron un escaneo de vulnerabilidades en los
servidores de Skandia con la herramienta de Qualys.

Informativa 0
Media 678
Alta 30

TOTAL 1827

Total de Vulnerabilidades: 1827

Se esta dando seguimiento a las vulnerabilidades
catalogadas con nivel “Criticas”, “Alta” y “Medio” con el
area de Tecnologia.

Tecnologia.

NOTA: Se estan realizando la mitigacion de las vulnerabilidades y estas van disminuyendo con el apoyorﬁ‘\égde

Nskandia

Servidores Colombia/México
Se realizaron un escaneo de vulnerabilidades en los
servidores de Skandia con la herramienta de Qualys.

Informativa 1
Media 166
Alta 9

Total de Vulnerabilidades: 599

Se esta dando seguimiento a las vuInerabiI'da&
catalogadas con nivel “Alta” y “Medio” con el area de
Tecnologia.




8. Metodologias empleadas por la AIR Nskandia

Riesgo Descripcion metodolégica

Mercado Entiéndase por riesgo de mercado, la pérdida que puede presentar un portafolio, un activo o un titulo en particular,
originada por cambios y/o movimientos adversos en los factores de riesgo (variaciones en el mercado) que afectan su
precio o valor final.

El riesgo de mercado de los fondos administrados por Skandia operadora es monitoreado mediante:

« VaR Normativo: El Valor en Riesgo se estima a partir de una metodologia histérica (VaR Histérico) con 250 datos.
Para ello se re evalua el portafolio en cada uno de los escenarios, tomando como base un horizonte de un dia, al
95% de nivel de confianza. Los limites de VaR se encuentran definidos de acuerdo al perfil de riesgo de cada
portafolio en el respectivo prospecto de inversion.

« VaR Interno: El Valor en Riesgo se estima a partir de una metodologia paramétrica en condiciones normales y de
estrés, con un nivel de confianza de 95.5% y 97.7% respectivamente, a un horizonte de un dia. Se cuenta con unos
limites internos de VaR definidos para cada tipo de perfil de riesgo de los portafolios. A este modelo se le realiza
de manera semestral una prueba de desempeno.

+ Ejecucién de operaciones: Se verifica que las operaciones, tanto en directo como de reporto, se realicen dentrode.,
los precios de mercado del dia.

Interpretacién - El VaR cuantifica la pérdida maxima de una inversiéon dentro de un horizonte temporal, dado un nivel
de confianza. Por ejemplo, si el VaR a un nivel de confianza del 95%, es igual al 2%, esto significa que existe|una
probabilidad del 95% de que la pérdida sea menor del 2% del valor del portafolio, o que se tiene una probabilidad de
5% de que la pérdida sea mayor al 2% del valor del portafolio. /«\
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8. Metodologias empleadas por la AIR Nskandia

Créditoy
concentracion

Entiéndase por riesgo de crédito, la posible pérdida que se pueda originar producto del incumplimiento de un emisor
o contraparte en el pago de intereses o principal, asi como la reduccién de la calidad crediticia que las agencias
calificadoras asignan a cada emisor

El riesgo de crédito de los fondos administrados por Skandia operadora es monitoreado mediante:

+ Control de las calificaciones de crédito de los instrumentos en los cuales se esta invirtiendo

* Monitoreo sobre aquellas empresas en posicion, sobre las cuales las agencias calificadoras han cambiado su perspectiva y
calificacion

+ Control de la concentracion por emisora 'y emision

« Monitoreo diario de la politica de inversion

* Monitoreo de la probabilidad de incumplimiento de los emisores ligada al CDS (riesgo pais) y a la matrices de transicion por
calificacion de las calificadoras, en los cuales invierte el fondo

* Asignacion de lineas de crédito, mediante el analisis anual de las contrapartes y de los emisores (calificacion crediticia
interna)

« Analisis de los prospectos de nuevas emisiones en las que se pretenda invertir (analisis crediticio de emisiones de deuda)

* Verificacion periédica de las concentraciones por emisor y sectores relacionados

* Monitoreo de la concentracion de operaciones por contraparte

Interpretacién - Las calificaciones crediticias son una puntuacién que otorgan las agencias de rating a los créditos o
deudas de diferentes empresas, o Gobiernos, segun su calidad crediticia, la cual mide la probabilidad de que esos
créditos sean pagados analizando ratios financieros, entre otros factores. EI monitoreo diario de las calificaciones
externas e internas, y la concentracién en instrumentos con calificaciones de rango inversién (mayores 0/1‘§Ga s a
‘BBB’) brinda seguridad contra la probabilidad de impago de los emisores.

El CDS puede explicarse como un seguro que cubre a su tenedor el riesgo de que alguna companiia o g&b' O ho
pague sus deudas, entre mayor sea este, la probabilidad de impago sera mayor. \




8. Metodologias empleadas por la AIR Nskandia

Riesgo Descripcién metodolégica

Liquidez El riesgo de liquidez se define como la posible pérdida potencial derivada de la venta de instrumentos a tasa de
descuento inusuales, debido a la necesidad de cubrir una posicion o un retiro del portafolio, es decir, el riesgo de
venta de un activo a un precio menor al de mercado, debido a que la probabilidad de materializar su venta es baja.

El riesgo de liquidez de los fondos administrados por Skandia operadora es monitoreado mediante:

« Monitoreo diario del limite inferior por fondo del 25% en valores de facil realizaciéon y/o valores con vencimiento
menor a tres meses, adicionalmente, se monitorea mensualmente, la liquidez promedio (proporcién por activo) de
los fondos, lo que permite que el riesgo de liquidez sea gestionado, con indicadores como el indice de bursatilidad
y el spread por activo (compra-venta).

* Monitoreo del requerimiento mensual de liquidez necesario en los a través de una regresion lineal, es decir, el
monto minimo de disponible y/o valores de facil realizacion que deberia tener cada fondo, en escenarios
normales y de estrés, con la finalidad de responder a los requerimientos de liquidez o flujos de salida del
portafolio.

+ La pérdida generada por la liquidacién de los activos totales, con la finalidad de afrontar la totalidad de los payéiv'—ob

Interpretacién - Se considera que si un fondo mantiene un nivel mayor al 75% en valores de facil realizacién, |es un
portafolio altamente liquido, lo que ocasiona que, si se intenta vender en el mercado los titulos que lo conforman,
sera facil que se puedan negociar. La liquidez por portafolio representa la proporciéon de la cartera que es
completamente liquida, que puede realizarse de forma inmediata (en horarios de operacioén). /«\




8. Metodologias empleadas por la AIR Nskandia

Operativo

El riesgo operativo, es la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y
almacenamiento de las operaciones o en la transmisidon de informacién, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas,
fraudes o robos y comprende, entre otros, al riesgo tecnolégico y al riesgo legal.

La Operadora ha establecido controles internos que le permiten administrar integralmente los riesgos en los procesos relacionados a los
Fondos de Inversion.

La gestion de la Administracion de riesgo:

« Identifica oportunamente (de forma preventiva) eventos potenciales (riesgos inherentes) que puedan afectar los objetivos de la
organizacion.

« Mide/monitorea la severidad/ magnitud de los riesgos, con el fin de asignarles prioridad de tratamiento/ mitigacion.

« Vigila a través del establecimiento de sistemas/ herramientas de monitoreo/ seguimiento y alertamiento sobre los niveles de
exposicion.

« Limita/tolera conforme el apetito (perfil) de riesgo deseado, establecido por la Direcciéon y contemplado en el Manual de
Administracion Integral de Riesgos de Skandia.

El riesgo operativo se monitorea como se muestra a continuacion:

+ Matrices de Riesgos y Controles: en la cual se tiene el inventario de los riesgos y controles asociados a los Procesos activos de Skandia;
los riesgos se analizan considerando su probabilidad de ocurrencia e impacto. Después de este anadlisis, se obtiene el riesgo inherente
Y, previo a una evaluacion de controles podemos obtener el riesgo residual el cual debera de estar dentro de los niveles de tolerancia
establecidos por Skandia (la matriz de riesgos y controles nos permite medir si el riesgo residual es aceptable o inaceptable.)
+ Eventos de Riesgo: mediante una base se tiene un registro histérico de los eventos que se han materializado en Skandia, mismos que
se deberan de reflejar en cuentas contables (en caso de aplicar), esta base histérica es de suma importancia ya que nos|ayuda a
identificar Procesos con deficiencias a través de indicadores.
+ Seguimiento a planes de accién: Derivados de las revisiones a cargo de entes de control, asi como de los posibles riesgos residuales
fuera de los niveles de tolerancia establecidos en la Compaiiia.

Interpretacién - Un riesgo que tenga una probabilidad de ocurrencia e impacto casi nulo, tiene como resultado un riésgo i
en contraste con aquellas con riesgos inherentes muy altos o extremos. Por lo tanto; al ejecutarse controles sobre dich
probabilidad de ocurrencia e impacto disminuiran y se deberan catalogar como riesgos residuales menores.
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Riesgo Descripcién metodolégica

Legal El riesgo legal, es la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables,
la emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion de sanciones.

La gestion para mantener monitoreado el Riesgo Legal se informa en el Comité de Administracién de Riesgos, de la
siguiente manera:

A través de Legal y FCP:

* Incumplimientos contractuales,

+ Se presenta el estatus de los temas judiciales y el costo que podria repercutirle a Skandia,
+ Se informan posibles multas derivadas de incumplimientos regulatorios,

+ Estatus de temas judiciales y administrativos,

+ Cumplimiento de obligaciones regulatorias.

El fin de la Administracién de Riesgos enfocada al Riesgo Legal, es minimizar la posibilidad de sufrir pérdidas

economicas derivadas de la falta de control en actos, actividades, contratos o convenios celebrados.

2
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8. Metodologias empleadas por la AIR Nskandia

Riesgo Descripcién metodoldgica

Tecnoldgico | El riesgo tecnoldgico, es la pérdida potencial por dafos, interrupcioén, alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia
en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucién de informacion.

Se monitorea mediante el seguimiento realizado por el area de Tecnologia al hardware, y software, los sistemas,
aplicaciones y redes de la Operadora, también se incluyen los controles de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

Con el fin de establecer las obligaciones y responsabilidades que tiene cada area y usuario involucrados en los diversos
procesos de tratamiento de informaciodn, se cuenta con las siguiente Politicas:

* Politica de seguridad de la informacion.

« Politica organizacioén de si y ciberseguridad

+ Politica de tratamiento, control de entrega de transmisién de informacion.
+ Politica de proteccion de datos.

* Politica de uso de recursos de computo y dispositivos moviles

* Politica de usuarios y contraseias

b

Adicionalmente, se gestionan monitoreos con el fin de minimizar la materializacién de un posible riesgo tecnolégicoy

* Monitoreo de alertas antivirus.

+ Monitoreo de alertas IDS/IPS.

* Monitoreo de usuarios con acceso a carpetas compartidas.
*+ Monitoreo de cuentas de usuarios en el Directorio Activo.

* Monitoreo de fuga de informacion. f
* Monitoreo de uso de internet. &

* Revision de software instalado en equipos de codmputo.
* Revisién de configuraciones de seguridad en estaciones de trabajo. \
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